Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Badanie potrzeb OzN — wyniki analiz ilosciowych
Wyniki sondazy ankietowych wskazujg ze:

1. w ogdlnym zarysie osoby z dysfunkcjami zdrowotnymi preferujg podobne formy spedzania
czasu wolnego jak turysci z innych srodowisk (takze ze srodowisk oséb petnosprawnych).
Przewazaja zainteresowania poznawcze (zwiedzanie), preferencje towarzyskie (wyjazdy w
celu odwiedzin) i typ podrézy kulinarnych. Turystéw niepetnosprawnych interesuje zaréwno
turystyka aktywna (dostosowana do indywidualnych mozliwosci fizyczno-kondycyjnych;
ciekawostkg jest fakt, ze w grupie ankietowanych oséb byt niewidomy Zzeglarz uprawiajgcy
rejsy dalekomorskie i oceaniczne), wyjazdy wypoczynkowe, jak i edukacyjna oferta turystyki.
Natomiast turystyka zdrowotna i turnusy rehabilitacyjne wskazywane byty najczesciej jako
wazna, ale nie jako pierwszorzedna potrzeba.

2. ogdlnie rzecz biorgc niepetnosprawni turysci najchetniej podrdézujg z osobami, z ktérymi
taczy ich mocna wiez emocjonalna lub trwata znajomo$¢ (rodzina, przyjaciele) i raczej
niechetnie wyjezdzajg w grupie z wiekszym udziatem oséb obcych lub z osobami, z ktorymi
nie taczy ich zazytos¢ (np. koledzy z pracy). Zaznaczyta sie takze niewielka grupa oséb, ktéra
akceptuje wyjazdy samotne. Osoby niewidome korzystajg najczesciej z transportu
publicznego, cho¢ poziom krytyki odnosnie jego dostosowania jest bardzo duzy. Respondenci
z dysfunkcjami ruchu i/lub stuchu wykorzystujg takze transport wiasny. Sporo osdb
przyznawato sie takze do uprawiania pieszych wycieczek.

3. w turystyce oséb niepetnosprawnych duzg role odgrywa zaufanie do osdb bliskich i do
znajomych. Jest to takze gtéwne zaufane z7rddto pozyskiwania informacji turystycznej:
zaréwno funkcjonalnej (tj. jak dojechac? gdzie spac? czy teren jest dostepny?) jak i informacji
poznawczej (np. co zwiedzaé?). Duze znaczenie w tym zakresie majg takize media, a
zwtaszcza programy krajoznawcze w telewizji i w radio oraz informacje z ,pierwszej reki” na
podrézniczych forach spoteczno$ciowych.

4. jesli chodzi o czas trwania wyjazdéw turystycznych to w deklaracjach niepetnosprawnych
turystéw dominujg podréze tygodniowe, a w dalszej kolejnosci — kroétkie 2-3-dniowe
wycieczki oraz wyjazdy weekendowe. Jednoczesnie respondenci wskazujg, ze gdyby byto to
mozliwe chcieliby wyjezdza¢ na dtuzej — np. na minimum dwa tygodnie. Najczesciej
wskazywanym terminem wyjazdéw byt okres letni, a potem jesienny i wiosenny. Pomijano
jednak terminy sezonu wysokiego powodujgc sie zbyt duzym zattoczeniem popularnych
destynacji turystycznych. Zgtaszano chec udziatu w co najmniej kilku wyjazdach w ciggu roku.

5. Pytanie o najbardziej istotne dla niepetnosprawnych turystéw kwestie zwigzane z
organizacjg i przebiegiem podrézy turystycznych przyniosto bardzo interesujgcy uktad
odpowiedzi, potwierdzajgcy obraz niepetnosprawnego turysty jako kogo$, kto chce
petnoprawnie uprawiac turystyke. Wprawdzie respondenci na pierwszym miejscu swoich
potrzeb wskazywali dostepnos¢ komunikacyjng i koniecznos¢ przystosowania Srodkéw
transportu, to jednak réwnie silnie wybrzmiaty potrzeby stricte turystyczne: potrzeba
godziwych warunkéw wypoczynku zapewniajgcych spokdj oraz komfort zakwaterowania i
aprowizacji, potrzeby poznawcze i edukacyjne, potrzeby spotecznego kontaktu zaréwno z
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innymi turystami, jak i miejscowymi mieszkanncami. W tym kontekscie znamienne jest to, ze
niektdérzy respondenci pomijali w swoich wypowiedziach potrzeby wynikajace z dysfunkcji,
koncentrujac swojg odpowiedz na zainteresowaniach turystycznych. Bynajmniej nie oznacza
to tego, ze potrzeby wynikajace z dysfunkcji traktowane sg przez cze$é niepetnosprawnych
respondentdw jako drugorzedne. W poczuciu bycia petnoprawnym turystg koncentrujg sie
oni raczej na istocie turystyki, a niedoskonatosci przystosowania przestrzeni turystycznej do
ograniczen niepetnosprawnosci traktujg jako stan, na ktéry w danym momencie nie majg
wptywu i niejednokrotnie prébujag we wiasnym znalezé sposdb na zaspokojenie swoich
zainteresowan turystycznych - mimo barier.
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