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Cele badan

* Pozyskaniewiedzy na
temat funkcjonujgcych na
rynku ofert turystycznych
(ustug, produktow)
skierowanych do OzN
oraz informag;ji
umozliwiajgcych ocene
ich faktycznego poziomu
dostosowania do potrzeb
OzN

-

[ ——
D e

IITrree

-
. _Plnﬂ,‘.

I

i

.F AAREnusn>.

) ’1"'.\‘vp.- 1 IIT

i,

. - o o o = = = - e e eSS S e E T E e e e e e e e R e e T EE . e e e e e e eSS e .. e e e e e e e e e e ee e e === =



Cele badan

* Pozyskaniewiedzy na
temat funkcjonujgcych na
rynku ofert turystycznych
(ustug, produktow)
skierowanych do OzN
oraz informag;ji
umozliwiajgcych ocene
ich faktycznego poziomu
dostosowania do potrzeb
OzN
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Cele badan —
CELE
SZCZEGOtOWE

* analize dostepnosci ofert turystycznych (produktow,
ustug itp.) dla OzN na tle innych grup docelowych
(klientow rynku turystycznego),

* analize dostepnosci ofert turystycznych dla OzN
wedtug rodzajow dysfunkciji,

* ocene stopnia dostosowania ofert turystycznych pod
katem OzN (kompleksowa oraz szczegétowa, tj. z
wykorzystaniem wybranych kryteridw i zrodet
danych),

* ocene wybranych elementéw potencjatu
turystycznego pod katem dostepnosci dla OzN,




Cele badan —
CELE
SZCZEGOtOWE

ocene pogtebiong stopnia dostosowania oferty dla
OzN (mIEJSC8 parkingowe, place przed obiektami,
wejscia, wyposazenie w elementy sygnalizacyjne,
wyposazenie w podjazdy, dostosowanie punktow
recepcyjnych, dostepnos¢ udogodnien dl OzN z
dysfunkcjg ruchu, wzroku i stuchu, dostosowanie
narzedzi informacyjnych, przygotowanie personelu
do obstugi OzN,

identyfikacje ofert dedykowanych OzN,

identyfikacje barier rozwoju ofert turystycznych dla
OzN,

identyfikacje potencjalnych kierunkdw rozwoju
oferty dla OzN (tj. mozliwosci wdrazania dziatan
podwyzszajgcych poziom dostepnosci).




W jaki sposob
prowadzono
badania?

kombinacja roznych
technik pomiaru oraz
wykorzystano dane
pochodzgce z roznych,
uzupetniajgcych sie
zrodet
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wspomagany komputerowo
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Metoda Mystery Shopping

W jaki sposob
kombinacja réznych technik pomiaru

p FfrOWd d 0N0O oraz wykorzystano dane pochodzace z
. roznych, uzupetniajacych sie zrédet
badania?



zrodta wtorne
— pozyskane z
wykorzystanie
m tzw. metod
posrednich

zrodta
pierwotne

W jaki sposob
Prowadzono  Gidnaeey e sedn
badania?



WYNIKI BADAN — STRUKTURA RAPORTU

4.1. Dostepnosc ustug hotelarskich

4.1.1 Baza noclegowa (w tym z dostepem dla osdb z niepetnosprawnoscig) — analiza na podstawie
ogodlnodostepnych danych GUS

4.1.2 Baza noclegowa — identyfikacja oferty skierowanej do OzN z wykorzystaniem informacji
pochodzacych z internetowych serwisdw rezerwacyjnych oraz wybranych stron internetowych
zawierajgcych oferty

T L
4.2.2. Dostepnosc¢ i dostosowanie oraz mozliwosci rozwoju oferty ustug hotelarskich w regionie
kujawsko-pomorskim dla OzN na podstawie badan sondazowych obiektdw Swiadczgcych ustugi
hotelarskie

4.2. Dostepnos¢ i dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepeinosprawnoscia na podstawie
badan sondazowych obejmujgcych ROT, LOT, LGD, Punkty Informacji Turystycznej oraz wybrane
podmioty branzy turystycznej

4.3. Dostepnos¢ i dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepeinosprawnoscia na podstawie
badan zawartosci stron www oddziatow PTTK

4.4. Dostepnosc i dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciag na podstawie
badan zawartosci stron www punktéw informacji turystycznej oraz oficjalnej strony internetowej
promujacej oferte turystyczng wojewodztwa (kujawsko-pomorskie.travel; ,,Konstelacje Dobrych
Miejsc”)

4.5. Dostepnos¢ i dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepeinosprawnoscia na podstawie
badan sondazowych obejmujacych muzea

4.6. Dostepnos¢ i dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepeinosprawnoscia na podstawie
badan sondazowych obejmujacych Parki Krajobrazowe



WYBRANE WYNIKI

* Dostepnosci dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscig na podstawie badan

sondazowych obejmujacych ROT, LOT, LGD, Punkty Informacji Turystycznej oraz wybrane podmioty branzy
turystycznej

OzN - 25,0 37,5 25,0 -
stuch ‘ ’ ’
® tak - wystepuje
25,0 25,0 37,5
wzrok
trudno powiedzie¢
o
22,2 66,7
ruch
® nie - nie wystepuje
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nie dotyczy
® jestaktualnie tworzona . wytgcznie niezbedne minimum

minimalnie przewyzszajacy niezbedne minimum
M zdecydowanie przewyzszajgcy niezbedne minimum

planuje sie jej utworzenie (jest w B dostosowanie zapewniajgce wysoki komfort OzN

fazie koncepcyjnej)



WNI|OSKI REKOMENDACIE

Istniejgce zasoby statystyki publicznejtylko w bardzo
ograniczonym stopniu pozwalajg na prowadzenie diagnoz
poziomu dostosowania obiektéw swiadczgcych ustugi
hotelarskie do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Koniecznym jest, aby uwarunkowania infrastrukturalne rozwoju
turystyki dostepnej zostaty dostrzezone przez organy statystyki
publicznej. W programach badan statystycznych powinien
zostac poszerzony zakres zbieranych danych nt. dostosowania
obiektéw do OzN

. Istotnych informacji powinny dodatkowo dostarcza¢
rownolegle prowadzone, regionalne badania monitorujace
stan oferty turystycznej skierowanejdo OzN (powinnybyé one
prowadzone przez organizacje branzowe we wspotpracy z
instytucjami naukowo-badawczymi).



WNI|OSKI REKOMENDACIE

Rekomendujesie zaprojektowaniei wdrozenie systemu
regionalnych badan monitorujacych stan oraz jakosc oferty
turystycznej kierowanejdo OzN (wprowadzenie systemu
monitorowaniai ewaluacji dostepnosciofert turystycznychdla
OzN, ktory pozwolina biezgce ocenianie postepow oraz
identyfikacje obszaréow wymagajacych dalszych dziatan i
poprawy



WNI|OSKI REKOMENDACIE

Informacje nt. oferty dla OzN w zdecydowanej wiekszosci byty
,,mato konkretne”, ,,mato czytelne”, ,,mato poglagdowe” a takze
czesto trudne do odszukania. W dodatku,,audytowane” strony
internetowe czesto nie byty wyposazone w narzedzia
zwiekszajgce poziomich uzytecznosci dla OzN (NISKI POZIOM
UZYTECZNOSCI INFORMACGCJI)

Na podstawie przeprowadzonych analizmozna stwierdzi¢, ze
waznym dziataniem ktore jak najszybciej nalezy wprowadzi¢w
zycie jest zwiekszenie dostepnoscistron www obiektow
noclegowych do potrzeb OzN. Nalezy oprzec sie na
standardach WCAG 2.1


https://www.ideo.pl/technologie-internetowe/serwisy-internetowe/serwisy-w-stadardzie-wcag-20/

WNIOSKI REKOMENDACIE

— W celu uzyskania znaczgcej poprawy sytuacji rekomendujesie:
1) przeprowadzenie kampaniiinformacyjnej nt. standardéw dostepnoscistron
www dla OzN oraz dodatkowo 2) utworzenie oferty szkolen w zakresie
przystosowania stron www dla OzN. Ponadto, majgc na uwadze stwierdzony
w toku badan niski poziom dostosowania stron www dla OzN w grupie innych
podmiotow branzy turystycznej oraz sposoby komunikowania OzN oferty
turystycznej (brak czytelnosci, pogladowosci, kompleksowosci — ogdlnie rzecz
biorgc obserwowanywyrazny brak zrozumienia potrzeb OzN) rekomendujesie
opracowanie regionalnego standardu komunikacji oferty turystycznej dla OzN,
bedacego wsparciem w dokonywaniu wyboru oferty.



WNI|OSKI REKOMENDACIE

Jedng z fundamentalnych barier w dalszym rozwoju turystyki
dostepnej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim— jak mozna
whnioskowad na podstawie wynikdow uzyskanych w badaniach
ankietowych — jest generalnie niska podaz ofert turystycznych
dla OzN

Rekomendujessie: organizacje szkolen i warsztatow dla podmiotéw
dziatajagcych w sektorze turystyki (np. lokalnych organizacji
turystycznych, LGD, podmiotdw oferujacych ustugi hotelarskieitp.),
ktore miatby na celu zwiekszenie Swiadomosci natemat potrzeb i
wymagan OzN oraz prezentacje mozliwosci kreowania ofert
dedykowanych dla OzN oraz dostosowaniaistniejgcych ofert
turystycznych do potrzeb OzN.



WNI|OSKI REKOMENDACIE

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
podmiotdw branzy turystycznej regionu kujawsko-pomorskiego
(szeroko definiowanych w badaniu)zidentyfikowano
wystepowanie jednego z istotniejszych problemoéw rozwoju
turystyki dostepnej, tj. wyraznych brakdw w przygotowaniu
kadry turystycznej do obstugi gosci OzN

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie opracowaniei wdrozenie
systemuszkolen w zakresie przygotowania kadry (w tym gestoréw oferty
turystycznej) do obstugi w turystyce osob z niepetnosprawnosciami,
celem zwiekszenia kompetencji kadry w obstudze turystyki dostepne;j
oraz uswiadomienia potrzeb turystow OzN (szkolenie pn. Turystyka
dostepna i obstuga osdb z niepetnosprawnosciami)



Szczegotowe wyniki badan
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