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.  WPROWADZENIE

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) i Bank Swiatowy (BS) informuja, ze ponad miliard
ludzi na Swiecie (ok. 15% populacji) ma potrzebe wsparcia w zakresie dostepnosci.
Dodatkowo przewiduje sie, ze do 2050 roku tylko w samych miastach mieszkaé bedzie ok.
940 miliondw 0sbb zyjgcych z niepetnosprawnoscia!. Tak zwana ,,dostepna przestrzer” jest
dla tych oséb niezbedna do wykonywania codziennych czynnosci, ale takze do spedzania
czasu wolnego (rekreacja, turystyka).

Turystyka dostepna utozsamiana jest ze stanem, w ktérym destynacje turystyczne, produkty
i ustugi sg dostepne dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich fizycznych ograniczen,
niepetnosprawnosci czy wieku. Taki stan charakteryzowaé powinien zarowno publiczne, jak
i prywatne obiekty turystyczne, zlokalizowane na obszarach miejskich i wiejskich. Pojecie
turystyki dostepnej zdefiniowane przez Darcy'ego i Dicksona (2009)? wskazuje, ze turystyka
dostepna umozliwia osobom z ograniczeniami w zakresie poruszania sie, wzroku, stuchu i
funkcji poznawczych niezalezne funkcjonowanie oraz réwnos¢ i godnos$¢ poprzez
dostarczanie uniwersalnie zaprojektowanych produktéw, ustug i sSrodowisk turystycznych.
Oprdcz pomocy osobom trwale niepetnosprawnym fizycznie, pomaga takze rodzicom z
matymi dzie¢mi, starszym podréznikom, osobom z tymczasowymi urazami oraz ich
towarzyszom podroézy (cztonkowie rodziny, opiekunowie). Turystyka dostepna koncentruje
sie zatem na ,,wytworzeniu” zestawu ,ustug i udogodnien” (np. sSrodowisko fizyczne,
transport, informacje i komunikacja), ktore umozliwiajg osobom o szczegdlnych potrzebach
w zakresie dostepu (tymczasowego lub statego) korzystanie z wakacji i czasu wolnego bez
doswiadczania jakichkolwiek szczegélnych barier lub problemoéw.

Wedtug European Network for Accessible Tourism (ENAT)3 turystyka dostepna obejmuje:

— miejsca bez barier: infrastruktura i wyposazenie,

— transport: drogg powietrzng, lgdowg i morskg, odpowiedni dla wszystkich
uzytkownikow,

— wysokiej jakosci ustugi: Swiadczone przez przeszkolony personel,

— aktywnosci, wystawy, atrakcje: umozliwienie kazdemu uczestnictwo w turystyce,

— marketing, systemy rezerwacji, strony internetowe i ustugi: informacje dostepne dla
wszystkich.

Wspodiczesne spoteczenistwa sg coraz bardziej sSwiadome potrzeb integracji oséb
niepetnosprawnych, w tym réwniez w turystyce. Zagadnienia takie jak dostepnosé,
projektowanie dla wszystkich i projektowanie uniwersalne s3 prezentowane na

1 World report on disability, 2011; https://www.theguardian.com/

2 Darcy, S., Dickson, T., 2009. A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accessible Tourism
Experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management

3 www.accessibletourism.org
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miedzynarodowych forach przez roznego rodzaju podmioty, organizacje i instytucje. W
okresie ostatnich dziesieciu lat podejmowano dziatania badawcze (o réznej skali i zasiegu),
ktorych celem byto rozpoznawanie podazy i popytu w turystyce dostepnej. Aktualnie (np.
na rynku europejskim) intensywnie promuje sie wytyczne i najlepsze praktyki w zakresie
turystyki dostepnej. Zauwazyé mozna réwniez wdrazanie mechanizméw regulacyjno-
koordynacyjnych, wymaganych do dalszego rozwoju tego segmentu rynku turystycznego.

Rynek turystyki dostepnej jest rynkiem niszowym i wolno wzrastajgcym ze wzgledu na nadal
wystepujgce, duze braki w udogodnieniach (podrézowanie bez barier musi byc
rozpatrywane w sposéb kompleksowy — tj. dostepnos¢ musi by¢ brana pod uwage podczas
catej podrozy klienta) oraz koniecznos¢ przetamywania barier, podnoszenia Sswiadomosci
branzy turystycznej oraz budowania klimatu wspdtpracy wokét wigczania osob z
niepetnosprawnosciami w turystyke (dostarczanie udanych produktéw turystycznych
wymaga skutecznych partnerstw i wspétpracy w wielu sektorach na poziomie krajowym,
regionalnym i miedzynarodowym, tj. od pomystu do wdrozenia).

W konsekwencji oddziatywania wielu czynnikdw (w tym po stronie popytowej jak i
podazowej) rynek turystyki dostepnej - jak oceniajg specjalisci - charakteryzuje sie wysokim
potencjatem rozwojowym. Analizy i dane ekonomiczne pokazujg, ze w kolejnych latach
rozwaj turystyki dostepnej bedzie podlegac tendencji wzrostowej a przyczyniac sie do tego
bedg zmiany w spoteczenstwie, jak i rosngce mozliwosci dostepu. W tym ostatnim
przypadku konieczne jest dalsze, a przede wszystkim konsekwentne niwelowanie
problemow i barier, ktore nadal napotykane sg przez podréznych z niepetnosprawnosciami.
Do najwazniejszych z nich naleza*:

— nieprzeszkolony profesjonalny personel zdolny do informowania i doradzania w
kwestiach dostepnosci

— brak rzetelnych informacji o dostepnosci konkretnych atrakcji (o dostepnych
obiektach, ustugach, wypozyczalniach sprzetu i atrakcjach turystycznych, brak
odpowiedniej promocji - recenzji segmentu turystycznego zachecajgcych do
podrézy),

— dostep do ustug rezerwacji i powigzanych stronach internetowych,

— dostep do lotnisk oraz obiektéw i ustug transferowych,

— dostep do pojazdéw przystosowanych dla wézkéw inwalidzkich,

— niedostepne ulice, chodniki i ustugi transportowe,

— brak przystosowanych i dostepnych pokoi hotelowych, restauracji, sklepéw, toalet i
miejsc publicznych

— brak atrakcji bez barier i innych ustug zwigzanych z destynacjg turystyczng,

— brak dostepnych restauracji, baréw i innych udogodnien,

— brak pomocy technicznych i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.

4 www.cbi.eu
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II. CELEIZALOZENIA BADAN

Przyjeta koncepcja badan diagnozujgcych stan oferty turystycznej dla OzN na obszarze
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego zaktadata realizacje dwdch, podstawowych celéw
empirycznych. Po pierwsze, dla ekspertow prowadzgcych badania istotne byto pozyskanie
wiedzy na temat funkcjonujacych na rynku ofert turystycznych (ustug, produktow)
skierowanych do OzN oraz informacji umozliwiajgcych ocene ich faktycznego poziomu
dostosowania do potrzeb OzN. Po drugie, waznym celem zespotu badawczego byto rowniez
zdobycie opinii (w grupie badanych podmiotow uczestniczgcych w tworzeniu podazy oferty
turystycznej), pozwalajacych na ocene ich ,,nastawienia” do problemu dalszego rozwoju
oferty w turystyce dostepnej (otwartos¢ na klientéw ONZ, sktonnos¢ do podejmowania
aktywnosci w celu tworzenia podazy ustug i produktdw dostepnych dla OzN, identyfikacja
barier i mozliwosci dalszego rozwoju oferty turystycznej dla OzN tj. podnoszenia poziomu
dostepnosci oferty).

Realizacja ww. celdw badan wigzata sie z przeprowadzeniem licznych analiz
wykorzystujgcych pozyskane zasoby danych i informacji. Wsréd nich warto wskazacé:

analize dostepnosci ofert turystycznych (produktéw, ustug itp.) dla OzN na tle innych

grup docelowych (klientéw rynku turystycznego),

— analize dostepnosci ofert turystycznych dla OzN wedtug rodzajéw dysfunkcji,

— ocene stopnia dostosowania ofert turystycznych pod katem OzN (kompleksowa oraz
szczegotowa, tj. z wykorzystaniem wybranych kryteridw i Zrodet danych),

— ocene wybranych elementéw potencjatu turystycznego pod katem dostepnosci dla
OzN,

— ocene pogtebiong stopnia dostosowania oferty dla OzN (miejsca parkingowe, place
przed obiektami, wejscia, wyposazenie w elementy sygnalizacyjne, wyposazenie w
podjazdy, dostosowanie punktédw recepcyjnych, dostepnos¢ udogodnien dl OzN z
dysfunkcjg ruchu, wzroku i stuchu, dostosowanie narzedzi informacyjnych,
przygotowanie personelu do obstugi OzN,

— identyfikacje ofert dedykowanych OzN,

— identyfikacje barier rozwoju ofert turystycznych dla OzN,

— identyfikacje potencjalnych kierunkéw rozwoju oferty dla OzN (tj. mozliwosci

wdrazania dziatan podwyzszajacych poziom dostepnosci).

Badania zrealizowano w oparciu o wypracowang w fazie wstepnej koncepcje badan,
zgodnie z przyjetym zatozeniem (,,ze wzgledu na ztozonos¢ zjawiska oraz ograniczone srodki
finansowe uniemozliwiajgce przeprowadzenie badan terenowych badania mogty dotyczy¢
wytgcznie pewnego wycinka rzeczywistos$ci”) oraz odpowiednio dobrang do potrzeb
metodyke badan (zgodng z przyjetym zatozeniem i dajgcg podstawg do realizacji celow).
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1. METODYKA BADAN I ZRODLA DANYCH

W badaniach zastosowano eksperckg kombinacje rdinych technik pomiaru oraz
wykorzystano dane pochodzace z roznych, uzupetniajgcych sie zrédet. Postuzono sie
gidbwnie metoda Desk Research oraz metodg badan sondazowych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem techniki CAWI, tj. wywiadu internetowego wspomaganego komputerowo).
W odosobnionych przypadkach, w celu obiektywizacji zbieranych informacji, zastosowano
rowniez metode MS (Mystery Shopping, in. metoda tajemniczego klienta).

Desk Research jest metodg badawczg szeroko stosowang w naukach i badaniach
spotecznych. Polega na analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji zastanych (t;j.
pochodzacych z istniejacych, wytworzonych Zrddet), a nastepnie formutowaniu na ich
podstawie wnioskdw dotyczgcych badanego problemu. Metoda Desk Research nie ma
okreslonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz eksploracja danych trwa
zazwyczaj przez caly okres realizowania projektu badawczego. Powodem tego jest ciggte
uzupetnianie dokumentow oraz zestawianie ich z pozyskanymi materiatami podczas
wszystkich etapdéw badania. W metodzie Desk Research korzysta sie z analizy tresci zrodet,
ogolnodostepnych danych statystycznych, prowadzi sie analizy przekrojowe i poréwnania
danych historycznych. Prowadzac tego typu badania (tzw. niereaktywne), nie trzeba
,wstawac zza biurka” czy tez opuszczac gabinetu, stad tez w jezyku polskim obok angielskiej
nazwy Desk Research mozemy spotkac termin , badania zza biurka”. Jak stusznie podkresla
Zofia Bednarowska (2015), ten rodzaj szukania informacji jest efektywny kosztowo i
czasowo, gdyz gtowny koszt takich analiz to czas pracy analityka zbierajgcego dane,
selekcjonujacego Zrédta i analizujgcego pozyskane materiaty. Wsréd zrédet danych desk
research mozemy wyrdznic zrodta wewnetrzne i zewnetrzne.

Sondaz diagnostyczny (in. badanie sondazowe) jest metodg badawczg, pomocng zazwyczaj
w badaniu duzych populacji, ktérych nie da sie obserwowaé bezposrednio. Polega on
najczesciej na przebadaniu przy pomocy odpowiednio przeprowadzonych badan
ankietowych pewnej czesci populacji z ktérej préba ta pochodzi. Na rynku badawczym
sondaz diagnostyczny traktowany jest przede wszystkim jak technika badania opinii
publicznej, ktéra ma charakter badan iloSciowych. Grupe badanych oséb czy tez podmiotéw
mozna dobra¢ losowo, ale mozina takze przeprowadzi¢ badania w grupie celowo
wyselekcjonowanej (sg to wéweczas préby nielosowe). Badania sondazowe zaktadajg przede
wszystkim wykorzystanie takich narzedzi badawczych jak ankieta (np. ankieta internetowa)
lub wywiad (np. w miejscu publicznym, w instytucji, telefoniczny, czy tez wspomagany
komputerowo: CAPI, CATI i CAWI). Dobér techniki jest zazwyczaj determinowany przez
budzet przeznaczony na badania, cele badania, czy tez podjetg problematyke. Wywiad
internetowy wspomagany komputerowo (CAWI) jest technikg zbierania informacji w
ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej respondent jest proszony o
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wypetnienie ankiety w formie elektronicznej. Dane pozyskane w ten sposéb s3g
automatycznie zbierane w specjalnej bazie, skad badacz moze je pobraé w dowolnym
momencie w celu dalszej analizy.

Metoda Mystery Shopping — jest badaniem typu audytoryjnego. W przypadku metody
tajemniczy klient podstawg jest obserwacja ukryta (moze by¢ zarowno uczestniczaca, jak i
nieuczestniczaca) i standaryzowana, przeprowadzana w rdéznych kanatach dystrybucji
produktu przez badacza — osobe odgrywajgcy role klienta (audytora, mystery shoppera).
Idea metody sprowadza sie zatem do anonimowej wizyty badacza w ocenianym obiekcie w
roli klienta (realizujgc cele w niniejszych badaniach zastosowano anonimowy kontakt
telefoniczny). Celem badania w takim modelu jest z reguty obserwacja procesu obstugi
klienta oraz ocena jej jako$é¢ i dochowanie okreslonych standardéw (celem moze by¢
rowniez ocena infrastruktury, wyposazenia itp.). Metoda (okreslana rowniez jako -
tajemniczy gos¢, tajny audytor, klient testowy, mystery customer) wpisuje sie w nurt tzw.
triangulacji metod badawczych. Oznacza to, ze hipotezy badawcze weryfikowane sg poprzez
dane pozyskiwane za pomocg dwéch lub wiekszej liczby metod (Aldlaigan i Buttle 2005),
zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych.

W prezentowanym raporcie — ze wzgledu na specyfike badanego zjawiska (przedmiot badan
— oferta turystyczna w regionie kujawsko-pomorskim skierowana do turystow, oséb z
niepetnosprawnosciami) wykorzystano nastepujgce zrodta danych i informaciji:

— zrodta wtérne — pozyskane z wykorzystaniem tzw. metod posrednich. W tym
przypadku zespot ekspercki opierat sie na: ogdlnodostepnych danych GUS
(dostepne statystyki dotyczgce bazy turystycznych obiektéw noclegowych, w
tym wyposazenia turystycznych obiektow noclegowych/obiekty wyposazone
w udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo/ sg to dane oparte na
sprawozdaniach KT), bazach i rejestrach (Rejestr Centralny Wykaz Obiektéw
Hotelarskich, Panstwowy Rejestr Muzedw, wybranych rejestrach obiektow
Swiadczacych ustugi hotelarskie niebedgcych obiektami hotelarskimi —
Torun, Bydgoszcz, Grudzigdz, Baza Lokalnych Grup Dziatania - KSOW),
informacjach  zawartych na oficjalnych  stronach internetowych
(Booking.com, Trivago.pl, kujawsko-pomorskie.travel.pl, punktéw IT
zlokalizowanych w regionie, oddziatéw PTTK zlokalizowanych w regionie,
tdw.pttk.pl - prowadzona przez PTTK, Kujawsko-Pomorskiego Osrodka
Doradztwa Rolniczego - agroturystyka.kpodr.pl, parkéw krajobrazowych
zlokalizowanych w regionie kujawsko-pomorskim).
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zrédfa pierwotne — pozyskane z wykorzystaniem tzw. metod bezposrednich.
W tym przypadku zespdt ekspercki wykorzystat informacje pozyskane w
badaniach sondazowych podmiotéw i instytucji Swiadczgcych szeroko
rozumiane ustugi dla turystéw, a takze pochodzgce z wywiadéw CATI w
potgczeniu z Mystery Shopping. Badania sondazowe oraz wywiady CATI w
potgczeniu z Mystery Shopping przeprowadzono w nastepujacych grupie
podmiotdéw i instytucji: Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna wraz z
wszystkimi aktualnymi jej cztonkami (LOT oraz podmioty branzy
turystycznej), Lokalne Grupy Dziatania dziatajgce w regionie, wybrane
podmioty typu NGO, obiekty sSwiadczgce ustugi hotelarskie z terenu
wojewddztwa (ze szczegblnym uwzglednieniem obiektow
skategoryzowanych z pozyskanego Rejestru CWOH oraz bazy obiektéw
utworzonej w ramach badan desk research - obiektéw sSwiadczgcych ustugi
hotelarskie, niebedgcych obiektami hotelarskimi z osrodkéw: Torun,
Bydgoszcz, Grudzigdz), gospodarstwa agroturystyczne (podlegaty zaréwno
badaniom ankietowym jak i badaniu CATlI wraz z Mystery Shopping),
muzeach - zewidencjonowanych w panstwowym wykazie oraz innych nie
zewidencjonowanych (baza utworzona na potrzeby badan), Parki
Krajobrazowe oraz oddziaty PTTK zlokalizowane na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

GOSPODARKI
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IV. ANALIZA PODAZY OFERTY TURYSTYCZNEJ DLA OZN W REGIONIE
KUJAWSKO-POMORSKIM NA PODSTAWIE BADAN DESK RESEARCH
ORAZ BADAN SONDAZOWYCH

Z punktu widzenia konsumentéw ustug turystycznych baza noclegowa (jej charakter,
lokalizacja a przede wszystkim standard i jakos¢ oferowanych ustug) w powigzaniu z
dostepnoscia do szeroko rozumianych atrakcji turystycznych stanowi najwazniejszy czynnik
pozwalajgcy na realizacje potrzeb turystycznych. Baza noclegowa jako ustuga podstawowa
jest jednym z kluczowych sktadowych zagospodarowania turystycznego obszaru (region,
miejscowos$¢). Powszechnie uwaza sie, ze obok walorow turystycznych jest podstawowym
czynnikiem wptywajgcym na postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru,
regionu lub miejscowosci turystycznej, warunkuje ich prawidtowe funkcjonowanie a takze
wiasciwy poziom zaspokojenia potrzeb zgtaszanych przez rézne segmenty turystéw. Warto
zauwazyc¢, ze w ostatnich latach rola bazy noclegowej w zaspokajaniu potrzeb turystow
jeszcze wyrazniej wzrosta - obiekty noclegowe dla konsumentdw ustug turystycznych coraz
czesciej stajg sie bowiem ,,miejscami docelowymi podrdzy” i postrzegane sg przez nich jako
,centra pobytu” (por. K Rotter-Jarzebiriska 2011°). W skfad bazy noclegowej wchodzg
réznego rodzaju obiekty noclegowe i urzadzenia towarzyszace, pozwalajgce uczestnikom
ruchu turystycznego (turystom) na przebywanie poza miejscem zamieszkania w warunkach
zblizonych do ich statych warunkow pobytu.

Dbanie o standardy obstugi klientéow podmiotéw swiadczgcych ustugi hotelarskie, w tym
dostosowanie obiektow hotelarskich do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami wymusza
polskie prawo. Obiekty hotelarskie powinny spetnia¢ wymagania w zakresie dostosowania
do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w zakresie okreslonym dla budynkéw zamieszkania
zbiorowego w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.
U. z 2015 roku, poz. 1422 z pdiniejszymi zmianami), zwane dalej , warunkami
technicznymi”, a takze nastepujgce wymagania dodatkowe (tzw. Minimalne wymagania w
zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych -
zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone ustugi
hotelarskie (Dz. U. z 2017 roku , poz. 2166):

1. W obiektach powyzej 50 j.m. co najmniej jedna j.m. powinna by¢ dostosowana do
potrzeb oséb niepetnosprawnych w sposéb okreslony w | p. 7-9, a dla kazdych
kolejnych rozpoczetych 100 j.m. powyzej 100 j.m. co najmniej jedna,

5 Rotter-Jarzebiriska K., 2011, Baza noclegowa. Stan i kierunki rozwoju; [w:] Mika M. (red.) Krakéw jako
osrodek turystyczny, UJ, Krakow
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2. Ogdlnodostepne elementy wyposazenia obiektu, takie jak urzadzenia komunikaciji
wewnetrznej, przyciski i wytgczniki powinny by¢ umieszczane na wysokosci 90-110
cm., umozliwiajgcej swobodne korzystanie osobom poruszajgcym sie na wdzku,

3. Co najmniej jeden telefon ogdélnodostepny przystosowany do korzystania przez
osoby niepetnosprawne, umieszczony na wysokosci 90-110 cm, umozliwiajacej
swobodne korzystanie osobom poruszajgcym sie na wozku,

4. Co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno dysponowac ladg o wysokosci
nieprzekraczajgcej 90 cm., z podjazdem o wysokosci min. 67 cm, lub powinno by¢
wydzielone osobne stanowisko obstugi oséb poruszajgcych sie na wdzkach,

5. W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowa¢ miejsca
umozliwiajgce korzystanie z ustug osobom na wadzkach,

6. Przyciski sterujgce windami powinny by¢ opisane w sposéb czytelny dla
niewidzacych, a windy wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg

7. J.m., o ktéorych mowa w Ip. 1, powinny zosta¢ wyposazona w porecze i uchwyty
utatwiajgce korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych,

8. Whytaczniki swiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie telewizorem
powinny by¢ dostepne z tézka,

9. W j.m., o ktérych mowa w Ip. 1, nalezy zapewni¢ umeblowanie umozliwiajgce
korzystanie osobom poruszajgcym sie na wozkach, w tym wysokos¢ podjazdu min.
67 cm pod ptyte stotu, biurka i umywalki.

Przystosowanie obiektu do obstugi oséb niepetnosprawnych obejmuje (Danasiewicz,
2006°):

— tereny przylegte do hotelu np. parking,

— obszar pomieszczen ogdlnodostepnych dla gosci np. sala restauracyjna, hol
recepcyjny,

— jednostke mieszkalng wraz z weztem sanitarnym.

Niestety - przystosowanie obiektéw zwykle ogranicza sie do usprawnien dla oséb na
wozkach inwalidzkich, a pomija w szerszym stopniu udogodnienia dla oséb niewidomych
lub gtuchoniemych (Ruszkowski J.M., Szewczyk I., 20167)

6 Danasiewicz, R., 2006, Klasyfikacja i kategoryzacja obiektdw hotelarskich, Paristwowy Instytut Badawczy,
Radom

7 Ruszkowski J.M., Szewczyk I., 2016, Dostosowanie obiektéw noclegowych do potrzeb oséb niepetnospr
awnych. Studium przypadku na przyktadzie wybranych hoteli miasta Bielsko-Biata, Ekonomiczne Problemy
Turystyki 2 (34) 2016
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4.1. Dostepnosc ustug hotelarskich

4.1.1. Baza noclegowa (w tym z dostepem dla 0séb z niepetnosprawnoscig) — analiza
na podstawie ogdélnodostepnych danych GUS

Wedtug danych GUS (na dzien 31 lipca 2021: Bank Danych Lokalnych;
https://bdl.stat.gov.pl/) w wojewddztwie kujawsko-pomorskim funkcjonowato 361
turystycznych obiektéw noclegowych posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych (w
tym samym okresie w roku 2019 byto to 407 obiektéw) (Rys.1.). Zdecydowana wiekszos$¢ z
tych obiektow (84%) oferowata ustugi catoroczne, pozostate byto to obiekty sezonowe.

W grupie 361 turystycznych obiektéw noclegowych 51% (184 obiekty) stanowity ,,obiekty
hotelowe” zas$ reszte dopetniaty tzw. ,,0biekty noclegowe krétkotrwatego zakwaterowania”
(klasa PKD 55.2) oraz,,kempingii pola biwakowe ogdétem” (klasa PKD 55.2). Zgodnie z Polskg
Klasyfikacjg Dziatalnosci PKD w sktad ,,obiektow hotelowych” zaliczanych do klasy 55.1 pod
nazwag ,,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania” wchodzg: hotele, motele, pensjonaty i
inne obiekty $wiadczgce ustugi typowe dla hoteli (w tym przynajmniej codzienne sprzgtanie
pokoi, stanie tdzek i mycie urzadzen sanitarnych). W ogdlnej strukturze turystycznych
obiektéw noclegowych w regionie w roku 2021 dominowaty hotele (35% z ogdtu
turystycznych obiektéw noclegowych, 126 obiektéw), a udziaty znaczgce w relacji do
pozostatych kategorii w strukturze cechowaty takze: inne obiekty hotelowe (12%; 44
obiekty) oraz osrodki wczasowe (9,4%; 34 obiekty), zaktady uzdrowiskowe (8%; 28
obiektéw).

KUJAWSKO-POMORSKIE - Powiaty; Rodzaje obiektow: ogdfem; Turystyczne obiekty noclegowe: obiekty ogdfem lipiec

[ob]

Rys.1. Turystyczne obiekty noclegowe w powiatach: obiekty ogétem lipiec 2021
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Powyzsza sytuacja przektadata sie na strukture rozktadu miejsc noclegowych (Rys.2.). Blisko
potowa z 31 tys. miejsc noclegowych ogétem w regionie (doktadnie: 14,8 tys.; 48%) byta
dostepna w tzw. obiektach hotelowych. Szczegdlnie wazne znaczenie w tej grupie miaty
hotele (w ktérych znajdowato sie 39% z ogétu miejsc noclegowych w regionie; 12 tys. miejsc)
oraz inne obiekty Swiadczgce ustugi typowe dla hoteli (7,5%). Niewielkie znacznie w
strukturze posiadaty motele (0,7% z ogdtu miejsc noclegowych w regionie) oraz pensjonaty
(0,9%). Wazine znaczenie w ogélnej strukturze miejsce noclegowych obok powyzej
wskazanych kategorii obiektdw miaty: zaktady uzdrowiskowe (7144 miejsc noclegowych w
regionie; 23% z ogotu), osrodki wczasowe (2810 miejsc; 9% z ogdtu), osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe (1398 miejsc; 4,5%) oraz pokoje goscinne facznie z kwaterami
agroturystycznymi (989; 3%).

KUJAWSKO-POMORSKIE - Powiaty; Rodzaje obiektow: ogotem; Turystyczne obiekty noclegowe: migjsca noclegowe ogotem lipiec

[msc)]

Rys. 2. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych w powiatach: miejsca
noclegowe ogdtem lipiec 2021

Podaz bazy noclegowej w regionie kujawsko-pomorskim jest zréznicowana i odzwierciedla
w duzym stopniu relacje pomiedzy szeroko rozumiang atrakcyjnoscig turystyczng miejsc/
obszaréw/ rejonéw/ a ich uzytkowaniem turystycznym (poziomem rozwoju funkgcji
turystycznej/natezeniem ruchu turystycznego) (Rys. 3.).

Wyrazng korelacje pomiedzy koncentracjg (skupieniem przestrzennym) obiektow
noclegowych oraz miejsc noclegowych zauwaza sie w dziewieciu obszarach turystycznych,
tj. rejonach, osrodkach i miejscowosciach o znaczgcej w uktadzie wewnatrzregionalnym i
krajowym funkcji obstugi ruchu turystycznego (sys. Nalezg do nich: osrodki miejskie (duze i
mniejsze centra turystyczno-krajoznawcze i uzdrowiskowe — Torun, Bydgoszcz, Grudzigdz,
Inowroctaw, Golub Dobrzyn, Solec Kujawski, rejon tucholski (obejmujacy lasy i jeziora Boréow
Tucholskich z doling Brdy, m. Tuchola, Fojutowo,), koronowski (okolice Zbiornika
Koronowskiego, m. Koronowo), wdecki (rejon Wdy i Jeziora Zurskiego, Tler:, Osie), brodnicki
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(Pojezierze Brodnickie, m. Brodnica, Ciche, Ryte Btota, Wielki Gteboczek, Gaj Grzmigca),
gorznianski (teren Gorzniensko-Lidzbarskiego Parku Krajobrazowego, m. Goérzno),
wtoctawski (zwigzany z Gostynifnsko-Wtoctawskim Parkiem Krajobrazowym oraz
Zbiornikiem Witoctawskim i uzdrowiskiem Wieniec Zdrdj, Wioctawek, Dobrzyn n. Wistg),
ciechocinski (obejmujacy uzdrowisko w Ciechocinku i fragmenty doliny Wisty), znifski (rejon
Patuk — ok. Znina-Ggsawy, Biskupin, Wenecja).

3
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Szlaki piesze miedzynarodowe szlak Gotyku Ceglanego
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Rys. 3. Turystyka w kujawsko-pomorskim — osrodki i rejony z rozwinietg funkcja turystyczng
Zrédto: Zasoby internetowe

W catej grupie powyzej wskazanych miejscowosci i rejondw zasobami bazy noclegowej
wyrozniajg sie przede wszystkim centralne osrodki miejskie Torun (48 turystycznych
obiektéw noclegowych posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych; 4041 miejsc
noclegowych, w tym 3021 w ,,obiektach hotelowych”) i Bydgoszcz (31 obiektéw; 3289
miejsc noclegowych, w tym gtéwnie w ,,obiektach hotelowych” 3016), rejon brodnicki (24
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obiekty, 1761 miejsc noclegowych w tym 34% w ,,obiektach hotelowych”), rejon tucholski
(15 obiektéw, 1116 miejsc noclegowych, w tym gtownie w obiektach krétkotrwatego
zakwaterowania ), rejon zninski (11 obiektow, 1620 miejsc noclegowych, w tym 25% w
obiektach hotelowych”. Odrebng grupe tworzg miejscowosci uzdrowiskowe (Inowroctaw i
Ciechocinek), w ktérych zlokalizowanych byta baza noclegowa w postaci tgcznie 63
obiektéw (w tym w Ciechocinku: 47) i 7885 miejsc noclegowych ( z czego 20% byty to miejsca
w obiektach hotelowych, a 75% w zaktadach uzdrowiskowych).

Ogdlnodostepne statystyczne bazy danych GUS niestety tylko w niewielkim stopniu
pozwalajg na ocene poziomu wyposazenia obiektéw hotelarskich w udogodnienia dla OzN.
W Programie corocznych badan statystyki publicznej GUS co prawda odnajdziemy coroczne
badanie bazy noclegowej jednakze w relacji do celéw niniejszej diagnozy wartos$é
poznawcza i diagnostyczna publikowanych danych moze stanowic tylko jeden z mozliwych
- w dodatku niedoskonaty- punkt odniesienia (celem ww. wskazanych badan jest
dostarczenie informacji dotyczacych stanu i wykorzystania turystycznej bazy noclegowe;j -
nazwa badania: ,,1.30.03 Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie”). Badanie w grupie
wyodrebnionych obiektéw turystycznej bazy noclegowej prowadzone jest z uzyciem
formularzy KT-1 — sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego oraz
KT-2 — wykorzystanie turystycznego obiektu noclegowego. W grupie rodzajéw informacji,
zdobywanych tg drogg od obiektéw noclegowych znajdujg sie dane nt. ,,Udogodnien dla
0s0b niepetnosprawnych ruchowo, w przekrojach: wojewddztwa, rodzaj obiektu, rodzaj
udogodnienia”. Dane te obejmujg wyfgcznie lata 2009, 2013, 2017, 2021 a ich zakres
merytoryczny niestety zostat uszczuplony (od roku 2017 niestety zaprzestano publikowania
danych charakteryzujagcych liczbe ,,pokojow/tazienek przystosowanych dla o0séb
niepetnosprawnych ruchowo - w tym na wézkach inwalidzkich”). Aktualnie publikowane sg
dane wskazujgce na wyposazanie w: pochylnie wjazdowe, drzwi automatycznie otwierane,
windy przystosowane dla oséb niepetnosprawnych ruchowo oraz parkingi z wyznaczonymi
miejscami dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (Rys. 4, 5,6,7)

KUJAWSKO-POMORSKIE - Powiaty; Rodzaje udogodnieni: pochylnia wjazdowa

Rys. 4. Pochylnia wjazdowa w obiektach noclegowych (wedtug powiatéw)
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W roku 2021 wedtug danych GUS pochylnie wjazdowg posiadato 96 obiektéw zbiorowego
zakwaterowania (z 361 obiektdw noclegowych posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc
noclegowych), drzwi automatycznie otwierane 71 obiektow (j.w.), winde przystosowang dla
0s6b niepetnosprawnych ruchowo 80 obiektéw (j.w.), natomiast parkingi z wyznaczonymi
miejscami dla oséb niepetnosprawnych ruchowo posiadato 90 obiektéw (j.w.).

Jak wyraznie mozna zaobserwowaé na ponizej zamieszczonych wykresach podwyzszone
wartosci charakteryzowanych udogodnien dla ,,0s6b niepetnosprawnych ruchowo w tym
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich” odnajdujemy w naszym regionie przede
wszystkim w Ciechocinku (najwiekszym uzdrowisku nizinnym Polski zlokalizowanym w
granicach naszego regionu) oraz w najwiekszych osrodkach miejskich regionu (petnigcych
funkcje turystyczne), tj. w Toruniu, Bydgoszczy a takze w Grudzigdzu (cho¢ z zdecydowanie
mniejszym stopniu).

KUJAWSKQ-POMORSKIE - Powiaty: Rodzaje udogodnien: drzwi automatycznie otwierane

Rys. 5. Drzwi automatycznie otwierane w obiektach noclegowych (wedtug powiatéw)

KUJAWSKO-POMORSKIE - Powiaty; Rodzaje udogodnier: winda przystosowana dla osob niepefnosprawnych ruchowo

T
Powist aleksandrowski

0]
Rys.6. Wyposazenie w windy przystosowane do oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg w obiektach
noclegowych (wedtug powiatow)
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KUJAWSKO-POMORSKIE - Powiaty: Rodzaje udogodnieri: parking z wyznaczonymi miejscami dla osob niepetnosprawnych ruchowo

lob]

Rys. 7. Wyposazenie w parkingi z wyznaczonymi miejscami dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg w obiektach noclegowych (wedtug powiatéw)

4.1.2. Baza noclegowa - identyfikacja oferty skierowanej do OzN z wykorzystaniem
informacji pochodzacych z internetowych serwiséw rezerwacyjnych oraz
wybranych stron internetowych zawierajacych oferty

W badaniu dostepnosci rynkowej oferty ustug hotelarskich w regionie kujawsko-
pomorskim, charakteryzujgcych sie dostepnoscig dla OzN oprdcz danych statystycznych
GUS postuzono sie ogélnodostepnymi danymi zamieszczonymi w internetowych serwisach
rezerwacyjnych. Wyodrebnione z tresci ogtoszen dane podlegaty odpowiedniej analizie (tj.
gtéwnie selekcji i agregacji), co w efekcie koncowym pozwolito na ocene sytuacji i
wyciagniecie wnioskéw.

W badaniu poddano analizie tresci zawarte na stronach internetowych dwdch, najwiekszych
podmiotéw obstugujgcych rezerwacje internetowe noclegdw na rynku polskim:
Booking.com oraz Trivago.pl. Istotne okazaty sie rowniez treséci i informacje zawarte na
stronie internetowej http://www.agroturystyka.kpodr.pl, prezentujgcej oferte ustug
gospodarstw agroturystycznych z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Platforma Booking.com dziata od 1996 roku dziata, obecnie jest udostepniana dla klientéow
w 42 réznych jezykach i oferuje prawie 30 milionéw opcji zakwaterowania w 227 krajach
Swiata. W Polsce nalezy do najpopularniejszych serwiséw stuzgcych do internetowych
rezerwacji zakwaterowania (zaréwno w kraju, jak i poza jego granicami).
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Booking

Model biznesowy Booking.com jest dos¢ prosty. Obiekty swiadczace ustugi noclegowe chcac
dotrze¢ ze swojg ofertg do jak najwiekszej liczby odbiorcéw na podstawie umowy
agencyjnej umieszczajg jg w serwisie. Booking.com jest zatem posrednikiem w rezerwacji
miejsc w danym obiekcie. Klient moze zarezerwowaé nocleg w wybranej przez siebie
lokalizacji, terminie i o wymaganym standardzie, a takze dostosowany do jego mozliwosci
pod wzgledem ceny. W bazie znajduje sie wiele rodzajéow obiektow (w tym
skategoryzowanych i nieskategoryzowanych). Uzytecznos¢ Booking.com - z punktu
widzenie celdw niniejszej diagnozy — determinowana byta przede wszystkich szerokim
zakresem opcji zaimplementowanych w wyszukiwarce Booking.com, umozliwiajgcych
rowniez spersonalizowanie parametrow i kryteriéw doboru oferty pod wzgledem potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami. Waznym argumentem w wyborze Booking.com do badan
byto réwniez podejscie firmy do potrzeb turystycznych oséb z niepetnosprawnosciami, co
wyraza sie w udostepnianiu podstrony internetowej dedykowanej tego typu klientom
(https://www.booking.com/accessible-traveling/country/pl.pl.html). Podstrona ta zawiera
szczegolnie wazne informacje na temat obiektéw z dostepnoscia dla OzN (obiekty tego typu
s3 na niej oznaczone Logiem: ,,Hotele Dla Niepetnosprawnych”).

Dane z analizy pozyskane na podstawie badania zawartosci Booking.com. w celu
uzupetnienia i jednoczes$nie obiektywizacji zestawiano z danymi pozyskanymi na stronie
metawyszukiwarki obiektdw noclegowych Trivago.pl. Jest to druga w naszym kraju pod
wzgledem popularnosci wyszukiwarka ofert noclegowych, ktéra porédwnuje ceny
zakwaterowania i oferty z réznych stron rezerwacyjnych z catego swiata.

trivago

Trivago wspotpracuje z pojedynczymi obiektami, serwisami rezerwacyjnymi, ale takze
z internetowymi biurami podrdzy, sieciami obiektdw i niezaleznymi hotelami. Na stronach
trivago.pl mozna znalezé informacje o ponad 2,5 min hoteli i innych obiektéw $wiadczgcych
ustugi noclegowe zlokalizowanych w 190 krajach $wiata. Uzytkownik -podobnie jak w
Booking.com - moze réwniez wybraé rézne, interesujgce go parametry ustugi (takich opcji
jest az 16 parametréw). W relacji do celéw badan niezwykle istotng okazato sie opcja, ktéra
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pozwala na wyszukiwanie obiektdw noclegowych udostepniajgcych w swojej ofercie
,,Pokoje dla niepetnosprawnych”.

Na polskim rynku funkcjonuje kilka serwiséw internetowych, ktére w rdéznej formie, z
mniejszg lub wiekszg wnikliwoscig i starannos$cig prezentujg oferte gospodarstw
agroturystycznych w kraju i /lub w poszczegdlnych jego regionach. Do analizy wybrano
strone utworzong przez Kujawsko-Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego (KPODR).
Wyszukiwarka wewnetrzna zaimplementowana na stronie
http://www.agroturystyka.kpodr.pl pozwala wytgcznie na wyszukanie obiektéw wg. ich
lokalizacji w powiatach (tj. bez zgdnych dodatkowych opcji umozliwiajgcych zawezenie
poszukiwanie o zadane parametry). Prezentacja gospodarstwa zawiera jednak szczegdtowe
dane adresowe a co najwazniejsze zawiera opisy charakteryzujgce mozliwosci spedzania
czasu wolnego, organizowania wypoczynku na miejscu jak réwniez dostep do konkretnych
ustug. W sposdb syntetyczny informujg one rowniez do kogo gtdownie kierowana jest oferta.
Czes¢ gospodarstw jak sie okazato dedykuje swojg oferte rowniez osobom z
niepetnosprawnosciami.

W catej Polsce BOOKING. COM na stronie https://www.booking.com/accessible-
traveling/country/pl.pl.html ,,etykietuje” jako ,,Hotele dla Niepetnosprawnych” blisko 1200
obiektéw, z czego w regionie kujawsko-pomorskim na liscie odnajdujemy tylko 148
obiektéw z wyzej wspomniang ,,etykietg”. Precyzujgc nalezy dodaé, ze ,,hotel” w opisie
etykiety oznacza w rzeczywistosci rozne rodzaje obiektéw swiadczgcych ustugi hotelarskie
(tj. hotele.,, motele, pensjonaty, apartamenty, osrodki wypoczynkowe, gospodarstwa
agroturystyczne, hostele i in.). W kompleksowej ocenie stanu oferty bazy noclegowej w
regionie dla OzN znajdujgcej sie na stronie Booking.com istotne znaczenie posiadat
umiejetny dobor , filtrow” w wyszukiwarce. Wyszukiwarka oferuje ponad 14 rdéznych
kryteridw umozliwiajacych wyszukanie ,,udogodnien dla niepetnosprawnych w obiekcie”
oraz  ,wyposazenia dla niepetnosprawnych” dedykowanych klientom  z
niepetnosprawnoscia. Filtry pozwalajg na wyodrebnienie obiektdw z bazy z wykorzystaniem
nastepujgcych kryteriow: ,,dostep dla woézkéw inwalidzkich”, ,,catos¢ zlokalizowana na
parterze”, ,,catos¢ dostepna dla wézkéw inwalidzkich”, ,,dojazd windg na wyzsze pietra”,
,,toaleta z uchwytami”, ,,wanna z uchwytami”, siedzisko prysznicowe”, ,,niska umywalka”,
,linka alarmowa w fazience”, ,,bezprogowa kabina prysznicowa”, ,,wskazéwki dla
niewidomych w alfabecie Braille'a”, ,,prysznic typu walk-in”, ,,wskazéwki dla niewidomych
wyczuwalne w dotyku”, ,,wskazowki diwiekowe”. W rzeczywistosci cho¢ opcje s3
rozbudowane to jednak ich uzywanie nastrecza pewnych probleméw. Niestety — co trzeba
zauwazy¢ - w przypadku podjecia préby ustawienia dwéch lub wiecej filtréw (w réznych
kombinacjach) kazdorazowo zauwazalne jest znaczace zawezenie listy znalezionych
obiektéw. Zawezanie wynikdw oznacza, ze utatwienia czy tez dostosowania do ,,klientéw”
OzN w catej grupie zidentyfikowanych i przeanalizowanych obiektéw nie majg charakteru
kompleksowego a raczej selektywny (tylko niektére elementy oczekiwanego przez klientéw
wyposazenia czy tez ustug zwigzanych z dostosowaniem wystepuja).
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Sposréd 148 wyodrebnionych z bazy Booking.com obiektéw noclegowych oznaczonych
etykietg ,,Hotele dla Niepetnoprawnych” i zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego prawie potowa byty to hotele (46%), przy czym wsrdéd nich
dominowaty obiekty 3* (29 hoteli) i 4* (25 hoteli). Dos¢ liczne byty réwniez hotele 2* (18
obiektéw) oraz co wazne apartamentow (20% z ogdtu — 30 obiektéw). Zaobserwowane
rozmieszczenie przestrzennego zidentyfikowanych obiektéw nawigzuje wyraznie do
rozmieszczenia miejscowosci i obszaréw o rozwinietej funkcji turystycznej (Torun — 1/3
obiektéw z wygenerowanej listy, Bydgoszcz — prawie 1/5 oraz osrodki petnigce funkcje
uzdrowiskowe — Ciechocinek (16) i Inowroctaw (4) tacznie prawie 14%. Niewielka
reprezentacje obiektow noclegowych z dostepnoscia dla OzN zauwazy¢ mozna réwniez na
Pojezierzu Brodnickim oraz w granicach Boréw Tucholskich i Patuk (Tab.1.)

Tab.1. Baza obiektow swiadczqcych ustugi hotelarskie dla oséb z niepetnosprawnosciq (,,Hotele dla
niepetnosprawnych”; Booking.com)

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Hotel Viwaldi 3 Baruchowo
Osrodek Wypoczynkowy & Restauracja & Hotel

Yoy ' Pé’rwysejp Wadzyn Bobrowo

Hotel Stork 3 Brodnica

Apartament Pétnocna Brodnica

Agroturystyka Karbowo Brodnica

Hotel Brzoza 4 Brzoza

Campanile Bydgoszcz 4 Bydgoszcz

Focus Hotel Premium Pod Ortem 4 Bydgoszcz
Focus Hotel Premium Bydgoszcz 4 Bydgoszcz
Holiday Inn Bydgoszcz, an IHG Hotel 4 Bydgoszcz
Park Hotel Bydgoszcz 3 Bydgoszcz

Hotel IKAR 3 Bydgoszcz

Hotel Stoneczny Miyn 4 Bydgoszcz

Mercure Bydgoszcz Sepia 4 Bydgoszcz

Hotel Akor 2 Bydgoszcz

City Hotel 4 Bydgoszcz

Apartament Centrum Bydgoszcz

Dream Team Zamoyskiego Bydgoszcz

Przystan Bydgoszcz Bydgoszcz

Dream Team Nordic Haven Bydgoszcz

Hotel Elda 2 Bydgoszcz

Apartament Nakielska 46a lux 40m2 Bydgoszcz
Hostel SMS Bydgoszcz

Hotel Amelia 3 Bydgoszcz

Homer Bydgoszcz Bydgoszcz

Hotel Patac w Myslecinku Bydgoszcz
NordicHaven Apartments Bydgoszcz
Apartament Bydgoszcz

Hotel Logan 2 Bydgoszcz

Hotel Wodnik 4 Bydgoszcz

Hotel Zawisza 3 Bydgoszcz
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Hotel Pozyton 3 Bydgoszcz
Hotel Hawana 2 Bydgoszcz
Hotel Heaven 2 Chabsko
Pensjonat Dworek Polski 3 Chojno
Hotel Austeria Conference & Spa 3 Ciechocinek
Akacja Medical Resort Ciechocinek
Lila Medical SPA Ciechocinek
Villa Park Med. & SPA 4 Ciechocinek
Butikowy Pensjonat Odyseja & Spa 5 Ciechocinek
Dom Zdrojowy Ciechocinek
Apartamenty Park Ciechocinek
Hotel Kopernik 3 Ciechocinek
Hotel Amazonka Conference and Spa 4 Ciechocinek
Willa Home Ciechocinek
Dworek Aleksandria Ciechocinek
Apartament w sercu Ciechocinka Ciechocinek
Restauracja Chata Goéralska i Pokoje Goscinne. Ciechocinek
Pensjonat Pod Jemiofg 3 Ciechocinek
Willa Rustykalna Ciechocinek
Lila Medical SPA Ciechocinek
Hotel Zakatek Lesny Cierpice
Herbarium Hotel & Spa 4 Gasawa
Hotel Dwor Fijewo 3 Golub-Dobrzyn
Gosciniec Nad Goptem 3 Grodztwo
ibis styles Grudziadz 3 Grudziadz
Hotel Rudnik 3 Grudziadz
Hotel Rad 3 Grudziadz
Hotel Przy Solankach 2 Grudziadz
Green Penthouse Grudziadz
Focus Hotel Premium Inowroctaw 4 Inowroctaw
Strefa Solanki - Villa Vita 6 Inowroctaw
Jasminowy Gaj Inowroctaw
Solanki Medical SPA Inowroctaw
Podgrodzie 2 Kowal
Hotel Ambasada Krobia
Lesna cisza w tadndwku Kruszyny Szlacheckie
Hotel Kuznia Oberza Polska 1 tysomice
Apartament WITA Niemcz
Hotel Dowhan 3 Nowe
Hotel Zdrojewo Nowe
Hotel Gazddéwka Spa 3 Osielsko
Zespot Patacowo-Parkowy w Ostromecku Ostromecko
Patacyk w Pakosci Hotel Pakos¢
Arkadia 5 Radziejow
Osrodek Wypoczynkowy "Julia" w Samocigzku Samocigzek
Uroczysko Lutéwko Sepdlno Krajenskie
Patac Komierowo Sepdlno Krajenskie
Zajazd Mihatufka Skepe
Hotel Dobre z Lasu Solec Kujawski
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Osada Stara Rzeka

Stara Rzeka

Zajazd WiK Slesin
Vistula Hotel 3 Swiecie
Evita Hotel & SPA 4 Tlen
Osrodek Wypoczynkowo-Rehabilitacyjny Perta Tlen
Hotel ETER 4 Torun
Hotel Bulwar 4 Torun
Hotel 1231 4 Torun
Hotel Nicolaus 4 Torun
Hotel Kopernik 3 Torun
Teatr Baj Pomorski Torun
Hotel Legenda 2 Torun
P&M Apartament Torun
J&J Apartments tazienna 30 Apartament 10-5 Torun
Hotel Filmar 4 Torun
Copernicus Torun Hotel 4 Torun
ibis budget Torun Torun
Hotel Meeting 3 Torun
Apartament Nero Torun
HomeStay Apartment with Parking Torun
Apartament Azzurro Torun
Garden Apartment Torun
Hotel i Aquapark Olender 3 Torun
Hotel i Camping Tramp Torun
Dom Pielgrzyma Torun
Office Park Apartments Torun
Hotel Mercure Torun Centrum 4 Torun
Witkacownia Apartament Torun
Downtown Apartment Torun
Blue Velvet Premium Apartments I Torun
Apartament Stoneczny Torun
Apartament Tricolore Torun
Apartament KOSMOS Torun
Apartament Jézefa Torun
Hotel Rubbens & Monet 3 Torun
Apartament w Centrum Torun
Apartament Harmonia Torun
u Eli, Bawarczykéw 7-69 Torun Torun
Hostel Refleks 2 Torun
Flow Apartments Torun Torun
Flow Apartments Torun Torun
Hostel Miedzynarodowe Centrum Spotkan Torun
Angels Home Torun Torun
Flow Apartments Torun Torun
Apartament Alicja Torun
Apartament 56 Torun
APARTAMENT CENTRUM - 2 Torun
Hostel JAX Torun
Dworek Wymystowo Tuchola
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Hotel Patac Romantyczny 4 Turzno
Hanza Patac Wellness & SPA 4 Warlubie
Hotel Rondo 3 Wabrzezno
Gteboczek Vine Resort& Spa 4 Wielki Gteboczek
Hotel Cykada Wielki Gteboczek
Pensjonat i Klub Jezdziecki Michelin 3 Wtoctawek
Hotel Portofino 3 Witoctawek
Hotel Victoria 3 Wioctawek
GarageHotel 3 Wtoctawek
Gospodarstwo Agroturystyczne AGRO-WOLICE Wolice
Domki w Borach Wycinki
Polanka 2 Wystep
MOTEL S5 3 Zbrachlin
ZIELONA19 NOCLEGI Zielonka
Cukrownia Znin 4 Znin

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Booking.com

W celu identyfikacji i syntetycznej charakterystyki obiektow noclegowych z wybranym
wyposazeniem i udogodnieniami dla OzN z listy kryteriéw wyszukiwania udostepnionych w
wyszukiwarce Booking.com (https://www.booking.com/accessible-
traveling/country/pl.pl.html) wybrano sze$¢ nastepujacych: ,,catos¢ dostepna dla wozkow
inwalidzkich”, ,,toaleta z uchwytami”, ,,niska umywalka”, ,linka alarmowa w tazience”,
,,wskazowki dla niewidomych w alfabecie Braille'a”, ,,wskazowki dzwiekowe”. W efekcie
wyodrebniono kilka grup obiektéw posiadajgcych konkretne udogodnienia dla OzN i
zestawiono je tabelach. Obiekty te opisano rowniez ze wzgledu na prezentowany standard
(kategoryzacja wg. liczby posiadanych gwiazdek) oraz lokalizacje w regionie (konkretna
miejscowos¢ lub powiat).

Zastosowanie filtru ,,cato$¢ dostepna dla wézkdédw inwalidzkich” pozwala na wyodrebnienie
z bazy Booking.com (https://www.booking.com/accessible-traveling/country/pl.pl.html) 92
,,obiektéw dostepnych”®, zlokalizowanych na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. W sktad tej grupy wchodzg rézine rodzajéw obiektéw hotelowych oraz
tzw.obiektéw noclegowych krotkoterminowego zakwaterowania. Prawie 1/3 (32 obiekty)
to hotele skategoryzowane — w tej grupie co wazne dominujg tgcznie hotele 3* (14
obiektow), 4* (8 obiektéw) oraz 2* (7 obiektéw). Liste obiektdw skategoryzowanych
domykajg hotele 5*(2) i 1*(1). Warto zauwazy¢, ze pozostate 2/3 obiektow z listy to
podmioty nieskategoryzowane (gtéwnie okreslane przez gestoréw jako apartamenty (40
obiektow z listy 92 wyfiltrowanych).

W jakich lokalizacjach w regionie turysta (OzN) moze spodziewac sie wiekszej podazy ustug
noclegowych oznaczonych jako ,,cato$é dostepna dla wézkéw inwalidzkich?. Zestawienie
pozyskanych w badaniu informacji wskazuje, ze miejsca koncentracji tego typu obiektow w
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wojewddztwie kujawsko-pomorskim to przede wszystkim: najwieksze osrodki miejskie tj.
Torun z rozwinietg funkcjg turystyczng o randze miedzynarodowej (41 obiektéw), Bydgoszcz
— centralne, najwieksze miasto regionu z funkcjg turystyczng (11 obiektéw) i Grudzigdz z
rozwijajgca sie funkcjg turystyczng(4 obiekty) oraz dwa popularne uzdrowiska (Ciechocinek
— 6 obiektow, Inowroctaw — 6 obiektow). Omdwione powyzej lokalizacje stanowig 74,5% z
catej wyodrebnionej listy obiektow (Tab.2.)

Tab. 2. Zastosowanie filtra: ,,catosc¢ dostepna dla wozkéw inwalidzkich”

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Osrodek Wypoczynkowy & Restauracja & Hotel
e ' Péfwysejp Wadzyn Bobrowo
Cichy Zautek 2 Brodnica
Cichy Zautek 1 Brodnica
Apartament Sweet Dream Longindwka Brodnica
Apartament Brzoza Bydgoska Brzoza
Campanile Bydgoszcz 3 Bydgoszcz
Hotel Akor 2 Bydgoszcz
Przystan Bydgoszcz Bydgoszcz
Hotel Elda 2 Bydgoszcz
Apartament Nakielska 46a lux 40m2 Bydgoszcz
Hotel Silver 3 Bydgoszcz
Hotel Elda 2 2 Bydgoszcz
Apartament Sobieskiego 2 Bydgoszcz
Dream Team Industria Bydgoszcz
Apartament Paris Bydgoszcz
Apartament Fordon przy Onkologii Bydgoszcz
Apartamenty w sercu Chetmna Chetmno
Hotel Karczma Chetminska 3 Chetmno
Hotel Austeria Conference & Spa 3 Ciechocinek
Butikowy Pensjonat Odyseja & Spa 5 Ciechocinek
Villa Park Med. & SPA 4 Ciechocinek
Apartamenty Park Ciechocinek
Restauracja Chata Goralska i Pokoje Goscinne. Ciechocinek
APARTAMENT DOMEK CALOROCZNY Ciechocinek
Patac Wierzbiczany Gniewkowo
Hotel Dwor Fijewo 3 Golub-Dobrzyn
ibis styles Grudziadz 3 Grudziadz
Hotel Rudnik 3 Grudziadz
Hotel Przy Solankach 2 Grudziadz
Ararat Grudziadz
Strefa Solanki - Villa Vita 6 Inowroctaw
Jasminowy Gaj Inowroctaw
Hotel BAST Wellness & SPA 3 Inowroctaw
Green Hotel 4 Inowroctaw
Apartament - Mieszkanie Samodzielne Inowroctaw
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Apartament dla 4 - 6 oséb Inowroctaw
Rewita Pieczyska Koronowo
Hotel Ambasada Krobia
Hotel Dowhan Nowe
Daglezjowy Dwor Osiek
Arkadia 5 Radziejow
Hotel Dobre z Lasu Solec Kujawski
Evita Hotel & SPA 4 Tlen
Hotel Filmar 4 Torun
Hotel ETER 4 Torun
Hotel Bulwar 4 Torun
J&J Apartments tazienna 30 Apartament 10-5 Torun
B&B Hotel Torun 2 Torun
Hotel Czarna Réza 2 Torun
Apartament Carolina ll Torun
J&J Apartments tazienna 30 Pensjonat 10 Torun
Solaris 3 Torun
Apartament Piernikowy na Starym Miescie Torun
J&J Apartments Szeroka 25 Apartament 1 Torun
Copernicus Torun Hotel 4 Torun
ibis budget Torun 1 Torun
Apartament Nero Torun
Garden Apartment Torun
Apartament Azzurro Torun
Hotel i Camping Tramp Torun
Dom Pielgrzyma Torun
Witkacownia Apartament Torun
Blue Velvet Premium Apartments I Torun
Office Park Apartments Torun
Apartament Harmonia z klimatyzacjg Torun
Apartament Jézefa Torun
Apartament w Centrum Torun
Hostel Refleks 2 Torun
TOP Garden Aparthotel Torun
Apartament Tarasy Sobieskiego Torun
Gingerbread Apartment Torun
Apartament Giallo Torun
Dreamer Apartment Torun
Apartament F&J #35 Torun
Apartament Pod Papugami Torun
Twierdza Torun - Fort IV Torun
Apartament Szosa Chetminska Torun
Apartament Szosa Lubicka Torun
SunHouse Apartment Torun
Apartament K2 Putaskiego 1 Torun
Starotorunski apartament Torun
APARTS FOR YOU- PREMIUM IV CENTRUM Torun
Apartament Metropolis 15 Torun
BP Il Premium Apartment Torun
str. 25 T
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Hotel Patac Romantyczny 4 Turzno
Hotel Rondo 3 Wabrzezno
Pensjonat Wierzchy Wierzchy
Pensjonat i Klub Jezdziecki Michelin 3 Wioctawek
Gospodarstwo Agroturystyczne AGRO-WOLICE Wolice
MOTEL S5 3 Zbrachlin

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Booking.com

Zastosowanie innego filtru, tj. ,, Toaleta z uchwytami” pozwala z kolei na wyszukanie z bazy
Booking.com juz tylko 52 ,,obiektdw dostepnych” (ponownie wskazujemy, ze analiza byfa
prowadzona wyfgcznie w grupie obiektdw oznaczonych w Booking.com jako ,,Hotele Dla
Niepetnosprawnych” - https://www.booking.com/accessible-traveling/country/pl.pl.html).

Posiadanie analizowanego wyposazenia wykazaty przede wszystkim hotele (obiekty
skategoryzowane — ponad 50% z zestawionej listy), ktére przynajmniej w stopniu
minimalnym muszg bys dostosowane do obstugi OzN. Zidentyfikowane obiekty noclegowe
w gtéwnej mierze byly zlokalizowana w Ciechocinku (10 obiektéw), Toruniu (9 obiektow),
Bydgoszczy (8 obiektdéw) i Grudzigdzu. Majgc na uwadze fakt, ze w ostatnich latach obszary
o podwyzszonych walorach turystycznych z naszego regionu byty miejscem wyraznego
rozwoju bazy obiektdw noclegowych o podwyziszonym standardzie (np. pensjonaty,
pojedyncze lokalizacje hoteli 4* o funkcjach rekreacyjnych/konferencyjnych, adaptacje
obiektéw zabytkowych na baze hotelowg) warto wskazac¢ ze w otrzymanym zestawieniu ta
tendencja wydaje sie zaznaczac (np. pojezierze brodnickie) (Tab. 3.)

Tab. 3. Zastosowanie filtra: ,,toaleta z uchwytami”

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Hotel Viwaldi 3 Baruchowo
Agroturystyka Karbowo Brodnica
Campanile Bydgoszcz 3 Bydgoszcz
Focus Hotel Premium Bydgoszcz 4 Bydgoszcz
Holiday Inn Bydgoszcz, an IHG Hotel 4 Bydgoszcz
Hotel IKAR 3 Bydgoszcz
City Hotel 4 Bydgoszcz
Hotel Elda 2 Bydgoszcz
Hostel SMS Bydgoszcz
Hotel Pozyton 3 Bydgoszcz
Hotel Austeria Conference & Spa 3 Ciechocinek
Butikowy Pensjonat Odyseja&Spa 5 Ciechocinek
Dom Zdrojowy Ciechocinek
Apartamenty Park Ciechocinek
Hotel Kopernik 3 Ciechocinek
Hotel Amazonka Conference&Spa 4 Ciechocinek
Willa Home Ciechocinek
Dworek Aleksandria Ciechocinek
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Pensjonat Pod Jemiotg 3 Ciechocinek
Willa Rustykalna Ciechocinek
ibis styles Grudziadz 3 Grudziadz
Hotel Rudnik 3 Grudziadz
Hotel Przy Solankach 2 Grudziadz
Jasminowy Gaj Inowroctaw
Solanki Medical SPA Inowroctaw
Podgrodzie 2 Kowal
Hotel Kuznia Oberza Polska 1 tysomice
Hotel Dowhan 3 Nowe
Hotel Zdrojewo 3 Nowe
Osrodek Wypoczynkowy "Julia" w Samocigzek
Uroczysko Lutéwko Sepdlno Krajenskie
Patac Komierowo Sepdlno Krajenskie
Zajazd Mihatufka Skepe
Zajazd WiK Slesin
Osrodek Wypoczynkowo- Tlen
Hotel Filmar 4 Torun
ibis budget Torun 1 Torun
Hotel Bulwar 4 Torun
Hotel ETER 4 Torun
Hotel i Aquapark Olender 3 Torun
Hotel i Camping Tramp Torun
u Eli, Bawarczykéw 7-69 Torun Torun
Hostel Miedzynarodowe Centrum Torun
Hostel JAX Torun
Hotel Patac Romantyczny 4 Turzno
Osada Gteboczek Vine Resort&Spa 4 Wielki Gteboczek
Pensjonat i Klub Jezdziecki Michelin 3 Wtoctawek
Hotel Portofino 3 Wioctawek
MOTEL S5 3 Zbrachlin
ZIELONA19 NOCLEGI Zielonka

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Booking.com

Zastosowanie kolejnego filtra tj. ,,niska umywalka” na stronie
https://www.booking.com/accessible-traveling/country/pl.pl.html spowodowato
wygenerowanie jeszcze mniejszej liczby obiektow z regionu kujawsko-pomorskiego (26). Jak
mozna zaobserwowad w ponizej zamieszczonej tabeli grupe te stanowity prawie wyfacznie
hotele skategoryzowane (gtéwnie w standardzie 4* i 3*). Ponowienie na tle catej listy
wyrozniaty sie najwieksze miasta regionu (w kolejnosci: Bydgoszcz, Torun, Grudzigdz) oraz
osrodki uzdrowiskowe (gtéwnie Ciechocinek) (Tab. 4.)
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Tab. 4. Zastosowanie filtra: ,,niska umywalka”

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Hotel Viwaldi 3 Baruchowo
Campanile Bydgoszcz 3 Bydgoszcz
Focus Hotel Premium Bydgoszcz 4 Bydgoszcz
Holiday Inn Bydgoszcz, an IHG Hotel 4 Bydgoszcz
City Hotel 4 Bydgoszcz
Hotel Elda 2 Bydgoszcz
Hostel SMS Bydgoszcz
Hotel Zawisza 3 Bydgoszcz
Hotel Austeria Conference & Spa 3 Ciechocinek
Butikowy Pensjonat Odyseja&Spa 5 Ciechocinek
Hotel Amazonka Conference&Spa 4 Ciechocinek
Willa Rustykalna Ciechocinek
ibis styles Grudziadz 3 Grudziadz
Hotel Przy Solankach 2 Grudziadz
Solanki Medical SPA Inowroctaw
Podgrodzie 2 Kowal
Hotel Dowhan 3 Nowe
Hotel Zdrojewo 3 Nowe
Patac Komierowo Sepdlno Krajeriskie
Hotel Filmar 4 Torun
ibis budget Torun 1 Torun
Hotel Bulwar 4 Torun
Hotel Nicolaus 4 Torun
HomeStay Apartment with Parking Torun
Hotel i Aquapark Olender 3 Torun
Pensjonat i Klub Jezdziecki Michelin 3 Wtoctawek

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Booking.com

Uzycie kolejnych trzech filtréow wskazujgcych na posiadanie przez obiekt noclegowy
specjalistycznego wyposazenia (takiego jak: linka alarmowa w fazience, wskazowek
dzwiekowych czy tez wskazowek dla oséb niewidomych w alfabecie Braillea) po raz kolejny
i w dodatku w jeszcze wiekszym stopniu zawezito liste wyszukanych obiektéw spetniajgcych
dane kryterium (Tab. 6,5,7).

Z otrzymanych zestawien dobitnie wynika, ze specjalistyczne wyposazenie czynigce obiekty
lepiej dostosowanym do potrzeb roznych grup OzN nie tyle nie jest bardzo powszechnym
elementem doposazenia co wrecz stanowi wyjatek od reguty. Wsréd wyszukanych
obiektéw nie znalazty sie obiekty o najwyzszym standardzie oferowanych ustug, natomiast
w wiekszosci tworzyty jg hotele 4* i 3*. Na wygenerowanych listach warto jednak réwniez
zauwazyc reprezentacje obiektéw nieskategoryzowanych (gtdwnie apartamenty)

4 o) str. 28
E 3 wyzsza szkora“ V86
‘o GOSPODARKI

pppppp



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Tab. 5. Zastosowanie filtra: ,,linka alarmowa w tazience”

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Campanile Bydgoszcz 3 Bydgoszcz
Holiday Inn Bydgoszcz, an IHG Hotel 4 Bydgoszcz
Focus Hotel Premium 4 Bydgoszcz
Hostel SMS Bydgoszcz
Akacja Medical Resort Ciechocinek
Hotel Amazonka Conference&Spa 4 Ciechocinek
Ibis styles Grudzigdz 3 Grudziadz
Hotel przy Solankach 2 Grudziadz
Patac Komierowo Sepdlno Krajenskie
Hotel Filmar 4 Torun
Ibis budget Torun 1 Torun
Hotel Patac Romantyczny 4 Turzno

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Booking.com

Tab. 6. Zastosowanie filtra: ,,wskazowki dZzwiekowe”

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Apartament Pétnocna Brodnica
Holiday Inn Bydgoszcz, an IHG Hotel 4 Bydgoszcz
Apartament Centrum Bydgoszcz
Office Park Apartments Torun

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Booking.com

Tab. 7. Zastosowanie filtra: ,,wskazéwki dla oséb niewidomych w alfabecie Braillea”

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Campanile Bydgoszcz 3 Bydgoszcz
Holiday Inn Bydgoszcz, an IHG Hotel 4 Bydgoszcz
City Hotel 4 Bydgoszcz
Homer Bydgoszcz Bydgoszcz

Office Park Apartments Torun

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Booking.com

Weryfikujgc wyniki analizy dostepnosci ofert noclegowych dla OzN na podstawie analizy
informacji zawartych w Booking.com postuzono sie danymi uzyskanymi w Trivago.pl, tj.
drugiej pod wzgledem popularnosci na naszym rynku wyszukiwarce miejsc noclegowych.
Takie dziatanie byto zasadne z dwdch powodéw: po pierwsze ze wzgledu na fakt
zaimplementowania w wyszukiwarce Trivago.pl jednego, ale za to ,,szczegétowego”
(kompleksowego) kryterium umozliwiajgcego znalezienie oferty zakwaterowania dla osoby
z niepetnosprawnoscig (,,Pokoje dla niepetnosprawnych”. Po drugie: ze wzgledu na fakt ze
Trivago.pl przeszukuje réwniez inne strony rezerwacyjne w tym Booking.com.

Str. 29 4 1’.’1.‘
E) wyzsza szkoea“WEG
‘o GOSPODARKI

‘‘‘‘‘‘‘‘



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zastosowanie w wyszukiwarce Trivago.pl filtra ,,Pokoje dla niepetnosprawnych” dato
mozliwos¢ wygenerowania informacji o 105 obiektach z terenu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego oferujgcych pokoje dostosowane dla OzN (Tab. 8.). Lista ta byta zatem krétsza
od pozyskanej w Booking.com. Jednak co najwazniejsze 84 obiekty z wyszukanych na
Trivago.pl obiektow pokrywato sie z danymi wynikowymi z Booking.com.

Tab. 8. Baza obiektow dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami — Trivago.pl

Nazwa obiektu Kategoryzacja Lokalizacja
Viwaldi 3 Baruchowo
Cykada 3 Brodnica
Stork 3 Brodnica
Hotel Gteboczek Vine Resort & Spa 4 Brzozie
Restauracja%s‘ﬁgtill( I\Dl\gvr\)lsgcze»pl)n\;(vz\gy&n Brzozie
Akor Bydgoszcz
Amelia Bydgoszcz
Apartament Nakielska 46a Lux 40m2 Bydgoszcz
Campanile 3 Bydgoszcz
City Hotel 4 Bydgoszcz
Elda 2 Bydgoszcz
Focus Hotel Premium Bydgoszcz Bydgoszcz
Hawana 2 Bydgoszcz
Holiday Inn Bydgoszcz Bydgoszcz
Hostel Sms Bydgoszcz
Hotel Pod Ortem 4 Bydgoszcz
Hotel Stoneczny Miyn 4 Bydgoszcz
Hotel Zawisza 2 Bydgoszcz
Ikar 3 Bydgoszcz
Logan 2 Bydgoszcz
Mercure Bydgoszcz Sepia 4 Bydgoszcz
Nordichaven Apartments Bydgoszcz
Patac Myslecinek 3 Bydgoszcz
Park 3 Bydgoszcz
Przystan Bydgoszcz Bydgoszcz
Akacja Medical Resort Ciechocinek
Apartamenty Park Ciechocinek
Hotel Amazonka Conference and Spa 4 Ciechocinek
Hotel Austeria 3 Ciechocinek
Hotel Przy Solankach Ciechocinek
Kopernik 3 Ciechocinek
Pod Jemiotg Ciechocinek

4 S str. 30
E 3 wyzsza szkora “WSG
o GOSPODARKI

vvvvvv



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Restauracja Chata Goralska | Pokoje

Goscinne. Ciechocinek
Willa Home Ciechocinek
Herbarium 4 Gasawa
Dwér Fijewo Golub-Dobrzyn
Apartament Pro Grudzigdz
Hotel Rad 3 Grudzigdz
ibis styles Grudziadz 3 Grudzigdz
Rudnik 3 Grudzigdz
Focus Premium 4 Inowroctaw
Jasminowy Gaj Inowroctaw
Villa Vita Inowroctaw
Julia Koronowo
Podgrodzie Kowal
Gosciniec Nad Goptem Kruszwica
Ambasada 3 Lubicz
Hotel Patac Romantyczny tysomice
Hotel Rubbens & Monet 3 tysomice
Kuznia tysomice
Brzoza 4 Nowa Wies Wielka
Dowhan 3 Nowe
Hotel Zdrojewo 3 Nowe
Gazddwka 3 Osielsko
Patacyk w Pakosci Pakos¢
Motel S5 3 Pruszcz
Arkadia Radziejow
Hanza Patac Wellness&SPA 4 Rulewo
Zajazd Mihatufka 1 Skepe
Lesna Solec Kujawski
Osw Lesny Solec Kujawski
Hotel Vistula Swiecie 3 Swiecie
1231 4 Torun
Apartament 56 Torun
Apartament Budda Torun
Apartament Sloneczny Torun
Apartament W Centrum Torun
Appartamento Azzurro Torun
Appartamento Nero Torun
B&B Torun 2 Torun
Blue Velvet Premium Apartments li Torun
Copernicus 4 Torun
Dom Pielgrzyma im. Jana Pawfa Il Torun
Garden Apartment Torun
Hotel Bulwar 4 Torun
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Hotel Eter Torun
Hotel Filmar Torun
Hotel Mercure Torun Centrum 4 Torun
Hotel Nicolaus 4 Torun
ibis Budget Torun 1 Torun
J&j Apartments Lazienna 30 Torudk
Apartament 10-5

Jax Torun
Legenda Torun
MCSM Torun
Meeting 3 Torun
Office Park Apartments Torun
Pensjonat Odyseja Torun
Prestige Apartments Torun Torun
Przy Jozefa Torun
Refleks Torun
Teatr Baj Pomorski Torun
Tramp 1 Torun

Rondo Wabrzezno

Olender 3 Wielka Nieszawka
Zakatek Lesny Wielka Nieszawka

Arsenat Wihoctawek

Garage 3 Wtoctawek

Michelin Wihoctawek

Portofino 3 Wihoctawek

Victoria 3 Wihoctawek
CukrowniaZnin 4 Znin

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci strony rezerwacyjnej Trivago.pl

Powyzej wykonana analiza ofert bazy noclegowej dla OzN przy wykorzystaniu dwdch
najwiekszych serwisdw rezerwacyjnych w kraju generalnie nie pozwalata na ocene
dostepnosci dla OzN bazy noclegowej w gospodarstwach agroturystycznych. Aby rozeznaé
ewentualng podaz tego typu ofert wykorzystano informacje zawarte na stronie
,,Agroturystyka - Kujawsko-Pomorski Osrodek Doradztwa” (http://agroturystyka.kpodr.pl).
Na stronie umieszczono informacje o 141 obiektach okreslanych mianem ,,gospodarstwo
agroturystyczne”, prezentujac ich lokalizacje z wykorzystaniem podziatu administracyjnego
wojewddztwa na powiaty.

Jak wynika z analizy tresci opiséw zawartych w badanym Zrddle ze 141 gospodarstw
agroturystycznych tylko w przypadku 22 oferta kierowana byta rowniez do oséb z
niepetnosprawnosciami (Tab. 9.). Warto jednak doda¢, ze poza tego typu informacjg
(wskazujaca raczej na ,,nastawienie” czy tez ,,otwartos¢” lub ,,goscinnos¢” gospodarzy ) na
analizowanych stronach internetowych nie przedstawiono zadnych, dodatkowych
informacji uszczegétowiajacych oferte dla OzN (nt. wystepowanie lub brak innych
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udogodnien). Brak dodatkowych, uszczegdtawiajgcych informacji dotyczgcych udogodnien
dla OzN stat sie czynnikiem, ktéry spowodowat wdrozenie dodatkowej metody badan, cow
efekcie pozwolito na nieco szerszg i bardziej pogtebiong analize problemu (zastosowano
badania sondazowe CAWI w potaczeniu z metodg tajemniczego klienta).

Tab. 9. Baza obiektow dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami dostepna na stronie

http://agroturystyka.kpodr.pl

Podmiot

Rancho pod Olszyng, Zbigniew
Bedlinski — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,48

Agroturist Maryska — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,461

Agroturystyka Lesna Polana
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,425

TRZY KASZTANY
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,254

Kotodziej
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,97

agroturystyka Maciejéwka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,466

Tomkowo
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,127
Gospodarstwo agroturystyczne —
Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl > agro,153

Toskania Kociewska — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,474

Spetnione Marzenie — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,448

Agrokotlina Toruniska — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,391

Wczasy u Renatki
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,16

Osrodek jezdziecki "Qn" —
Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,227

Dworek Wymystowo — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,421

Agroturystyka Nad Jeziorem
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,35

Domki i pokoje studio nad jeziorem w

Borach Tucholskich
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,444

Starka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,328

Oaza Zieleni — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,396
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aleksandrowski

brodnicki
golubsko-dobrzyniski
golubsko-dobrzynski
inowroctawski
lipnowski
rypinski
Swiecki
Swiecki
Swiecki
torunski

tucholski
tucholski

tucholski

tucholski
tucholski

tucholski

wabrzeski
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Miejscowosc

Ciechocinek

Brzozie

Sadykierz

Radomin

Kotodziejowo

Skepe

Wapielsk

Lniano

Bochlin

Lniano

Brzozowka

Kesowo

lwiec

Tuchola

Legbad

Cekcyn

Klonowo

Ptuznica
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Agrofarma — Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,181
Na ciupie
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,428

Agrobiskupin Maria i Jan Kaczmarek —
Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,187

Zagroda Dzicza Maciejowka —

Agroturystyka
http://www.agroturystyka.kpodr.pl » agro,191
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wioctawski

zninski

zninski

zninski

Kowal

Gasawa

Gasawa

Gasawa

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci strony internetowej: http://agroturystyka.kpodr.pl

Tab. 10. Analiza przebiegu rozméw telefonicznych przeprowadzonych przez ,,tajemniczego klienta” z
wybranymi gestorami gospodarstw agroturystycznych

Pytanie:

Czy pokadj ktéry
miatby wynajac klient
OzN
jest przynajmniej
w min. stopniu
przystosowany
do potrzeb OzN?

Pytanie:
Czy z oferty
gosp. agrotur.
moze
skorzystaé
OzN?

wysokie tézka, dojazd
do pokoju bez
schoddw, tazienka
dostosowana - kabina
niska

tak

niektére pokoje mozna
przemeblowac,
dostosowac, kabiny
prysznicowe sg waskie,
w tazienka nie jest
wyposazona w uchwyty

tak

w gospodarstwie
wynajmowane s3 tylko
pokoje na pietrze, na
ktére prowadza waskie
schody
tazienki nie sg
dostosowane, pokoje
sg zlokalizowane na
parterze, ale nie sgw
zaden sposob
niedostosowane do
potrzeb oséb
poruszajacych sie na
wdzku inwalidzkim
waskie drzwi w
budynku w ktérym
wynajmowany jest
pokdj, bez podjazdu,
wystepuje jeden
schodek przy wjezdzie,

nie

tak
(ale woleliby
nie poniewaz
warunki nie
pozwalaja)

nie
(ale z zalem)

Pytanie:
Czy budynek gtéwny
( w ktérym znajduje
sie rezerwowany pokéj)
posiada podjazd
dla wézka inwalidzkiego?

bez schoddéw, parterowy,

z parkingu dp domu
mozna dostac sie bez
wiekszego problemu

gtéwny budynek nie ma
podjazdu, na wejsciu do
wynajmowanego
pomieszczenia wystepuje
prog (dwa schodki do
pokoju), wejscie mozna
przerobi¢ (prowizoryczny
podjazd z desek)

nie posiada

budynek posiada podjazd

podjazd jest

Pytanie:

Czy podczas pobytu OzN
bedzie mogta liczy¢ na

ew. pomoc osoby
przygotowanej do

sprawowania opieki nad

OzN?

nie

nie

Pytanie:

Czy gestorzy obiektu majg
wiedze na temat innych
gospodarstw
agroturystycznych
w okolicy ktére moga
przyjac OzN?

Nie potrafili wskazaé

Brak odpowiedzi

gospodarze nie maja

takiej wiedzy ani
umiejetnosci

nie (w niektérych
sprawach tak, ale n
non stop)

nie
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Nie potrafili wskazaé

ie Nie potrafili wskazaé

Okoniny Nadjeziorne -
domki wypoczynkowe
LAS, Bozena Zabrocka

str. 34


http://agroturystyka.kpodr.pl/

Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

tazienki nie sg w zaden
sposdb dostosowane

W pomieszczeniach sg
schody i wystepujg

budynek w ktérym

n!e nieréwnosci, pokoje na wynajjr_nowar?e >3 POkOJe nie Nie potrafili wskazac
(ale z zalem) . L goscinne nie posiada
pietrze, fazienki sg .
; podjazdu
niedostosowane
wszystkie pokoje
zlokalizowane s3 na podjazd jest zbedny
tak parterze, bez schodow, poniewaz teren jest nie Brak odpowiedzi
przeszkéd, kabina bez rowny
brodzika dostosowana
Nie - - - nie
(stanowczo)
Nie .
- - - osrodek w Charzykowach
(stanowczo)
brak dw, fazienki . . .
rak progow, fazienki nie ma podjazdu, jest
tak s dostosowane, zbedny, nie wystepuja nie Nie potrafili wskazaé
waskie drzwi w ! rogi
pokojach prog
pokoje na parterze bez
barier, problemem jest
tak stotowka ktora jest brak podjazdu nie Nie potrafili wskazaé
zlokalizowana na
pietrze
nie/ obiekt i i i i
jest zamkniety
tak barierg ?qtsr(c)hiody na
(ale warunki . Pie brak podjazdu nie Nie potrafili wskazaé
nie pozwalaja) niedostosowane
tazienki
do pokojéw prowadza brak podjazdu
schody na pietro,
tak pomiedzy nie Agroturystyka Klocek 17
pomieszczeniami na
pietrze wystepuja progi
tak schody, kabiny brak podjazdu
(ale warunki | prysznicowe z wysokim nie Nie potrafili wskazaé
nie pozwalaja) progiem
tak
(a'Ie zaIezy'Jalkl wejscu'e pod prysznlc mMo3Nna 2robi¢ . . - ,
jest stopien waskie, pokoje na . nie Nie potrafili wskazaé
. prowizoryczny
niepetnospra | parterze, podest maty
whosci)
tak po'kOJe'na parterze, jest kilka podjazdéw nie Nie potrafili wskazaé
tazienki dostoswane
tak
(,,zalezy
jednak od mate bariery (schody i . , . . - ,
rodzaju brak podnognikéw) brak podjazdow nie Nie potrafili wskazaé
niepetnospra
whosci”)
. . nie ma potrzeby (w
pomieszczenia o
wynajmowane sa wejsciach do
tak ¥ . pomieszczen nie Brak odpowiedzi
zlokalizowane na . .
. wynajmowanych nie ma
parterze, kabina s .
réznicy poziomow,
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prysznicowa jest bez mozna przejechac
progu wézkiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego z zastosowaniem metody
tajemniczego klienta

4.1.3. Dostepnosc i dostosowanie oraz mozliwosci rozwoju oferty ustug hotelarskich
w regionie kujawsko-pomorskim dla OzN na podstawie badan sondazowych
obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie

Badanie ankietowe obiektow $wiadczgcych ustugi noclegowe przeprowadzono
wykorzystujagc zgromadzong w tym celu baze adresowg 284 obiektow z obszaru
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Podstawg do utworzenia ww. bazy danych
adresowych byly pozyskane w toku kwerendy ewidencje obiektdow, tj.: ewidencja
,,Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich” (Rejestr CWOH — zawierajgcy informacje
dotyczace skategoryzowanych obiektdw hotelarskich) oraz ewidencje ,,Obiektow
Swiadczgcych ustugi hotelarskie niebedacych obiektami hotelarskimi” (z nastepujacych
osrodkéw: Torun, Bydgoszcz, Grudzigdz). Ewidencja obiektéw sSwiadczgcych ustugi
hotelarskie niebedgcych obiektami hotelarskimi nie obejmuje nastepujgcych obiektow
hotelarskich: hoteli, moteli, pensjonatow, kempingéw, domdw wycieczkowych, schronisk i
schronisk mtodziezowych.

W koncepcji badania przyjeto, ze analizie zostang poddane dwie, rdznigce sie miedzy sobg
grupy obiektow, tj.: skategoryzowane obiekty swiadczace ustugi hotelarskie oraz obiekty
nieskategoryzowane. Jednoczes$nie poczyniono zatozenie o pozyskaniu po co najmniej 35%
,,petnych odpowiedzi” z obu wyodrebnionych grup, co odpowiada w tym przypadku liczbie
co najmniej 100 ankiet (56 z grupy obiektéw skategoryzowanych oraz 44 z grupy obiektéw
nieskategoryzowanych). Ankiet nie skierowano do gospodarstw agroturystycznych z terenu
wojewddztwa ze wzgledu na niski poziom zwrotu odpowiedzi w badaniu pilotazowym (w
celu identyfikacji i oceny oferty turystycznej do OzN w tej grupie przeprowadzono analize
tresci stron internetowych podmiotéw oraz wykorzystano metode tajemniczego klienta —
patrz...powyzej).

Kwestionariusz ankiety zawierat facznie 24 pytania (w tym metryka obiektu), z czego
wiekszos¢ stanowity pytania zamkniete. Ankieta nie byta anonimowa — konstrukcja pytan
diagnostycznych pozwalata na identyfikacje podmiotu (ze wzgledu na nazwe, adres,
oznaczenie wynikajgce z kategoryzacji, rodzaj obiektu - dane te nie zostaty jednak ujawnione
w Raporcie z badan). W kafeterii gtéwnej kwestionariusza umieszczono 12 pytan
diagnostycznych, ktére pozwolity m.in. na: wskazanie grup docelowych do ktérych
podmioty kierujg swojg oferte (OzN na tle grupy bez dysfunkcji), ocene dostepnosci oferty
dla réznych grup OzN, w tym samoocene dostosowania obiektu do potrzeb réznych grup
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OzN, diagnoze poziomu wypetniania wymagan w zakresie dostosowania do potrzeb OzN w
obiekcie (w kontekscie wymagan umieszczonych w ,,Zat. 8 do Rozporzadzenia...” — w tym
przypadku diagnoza dotyczyta wytgcznie obiektdw skategoryzowanych), ocene stopnia
dostawania: przestrzeni przed obiektami, dostepnosci budynku gtéwnego, recepcji i holu,
komunikacji poziomej i pionowej, systemu informacji nt. ustug oraz poziomu przygotowania
personelu do obstugi OzN. Obiekty, ktdre przystgpity do badan udzielaty réwniez
odpowiedzi ktérych wartos¢ merytoryczna pozwolita rdwniez na ocene problemu dalszego
rozwoju oferty ustug hotelarskich w ramach turystyki dostepnej (strategiczne znaczenie
oferty dla klientéow OzN w dalszym rozwoju/ dziatalnosci obiektow $wiadczgcych ustugi
noclegowe), a takze daty odpowiedz na pytanie jakie bariery stanowig gtdwng przeszkode
w rozwijaniu oferty ustug hotelarskich dla OzN. Waznym efektem badan byto réwniez
pozyskanie informacji na temat sktonnosci podmiotéw swiadczgcych ustugi hotelarskie do
dziatan na rzecz zwiekszania dostepnosci oferty dla OzN (tj. wprowadzania rozwigzan,
udogodnien, ustug dedykowanych itp.).

Wsréd obiektdow, ktére odpowiedziaty na zaproszenie do badan i wziety nich udziat
najwiekszg grupe tworzyly obiekty nieskategoryzowane (59%). Byly to miedzy innymi:
pensjonaty, hostele, osrodki wczasowe, apartamenty i inne. W grupie obiektow
skategoryzowanych przewazaty hotele 3*, mniej liczne byty hotele 2*, natomiast tylko
niewielki udziat posiadaty pensjonaty.

Jaka jest obecnie grupa docelowa Panstwa gosci do ktérych kierujecie oferte?
(mozna zaznaczy¢ wytgcznie jedng odpowied?)

100%
90%
80%
70% 636 53,8
60% 77,8

50%

40%
Ogodtem Obiekty z nadang Obiekty bez kategorii

30%
20%
kategorig

10%
0%

Gtoéwnie odwiedzajacy z niepetnosprawnoscia oraz o szczegdlnych wymaganiach w
zakresie dostepu

Jestesmy otwarci na ,,wszystkich” odwiedzajgcych tj. bez dysfunkcji jak i OzN (osoby z
niepetnosprawnosciamii o szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepu)

W Docelowag grupa sg odwiedzajacy bez niepetnosprawnosci oraz szczegdélnych
wymagan w zakresie dostepu
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Badane obiekty noclegowe w wiekszosci przypadkoéw twierdzity, ze sg ,,nastawione” na

obstuge rdéinych grup klientéw (,,wszystkich” odwiedzajgcych), a wiec ich oferta jest

réowniez dostepna dla klientdw — o0sdb z niepetnosprawnosciami i o szczegdlnych

wymaganiach w zakresie dostepu (63,5% z ogdtu). Warto jednak zauwazy¢, ze nieco ponad

1/3 badanych jako grupe docelowg widzi przede wszystkim osoby bez niepetnosprawnosci

i 0 szczegdlnych wymaganiach dostepu do ustugi (co wazne - w analizowanym pytaniu

mozna byto zaznaczyé wytacznie jedng odpowiedz). Wyraznie czesciej tego typu odpowiedzi

padaty ze strony obiektéw nieskategoryzowanych, jednak zdarzaty sie one réwniez w grupie

obiektéw skategoryzowanych (hotele o 2*, pensjonaty 3* i 2*).

Osoby z jakimi rodzajami niepetnosprawnosci mogg skorzysta¢ z Panstwa oferty?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

38,9

Ogotem

OzN - ruch

W odpowiedzi na powyzisze
. 31,58 pytanie wyraznie czesciej
wskazywano OzN z dysfunkcja

ruchu (38,9% z ogdtu udzielonych

o 31,58 odpowiedzi).

Generalnie nie stwierdzono rdznic

w odpowiedziach uzyskanych

w grupie obiektéw

41,18 36,84

skategoryzowanych

i nie posiadajacych nadanej
Obiekty z nadana Obiekty bez kategoru.
kategoria kategorii

OzN - wzrok OzN - stuch
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100%
90%
80%
70%

Obiekty noclegowe biorgce udziat w
badaniu mogty wskazaé wiecej

60% 7 niz tylko jedna grupe klientéw OzN
50% réznigcych sie dysfunkcja.
40% Pozytywne jest to, ze ponad 71%

30%
20%
10%

badanych jednostek (z grupy ktére

ocenity swojg oferte jako dostepng
14,3

0% dla OzN) w odpowiedziach
Ogbtem zaznaczyto dostepnosé oferty dla
klientédw z wszystkimi rodzajami
OzN - ruch;0zN - wzrok;OzN - stuch; dysfunkcji.

OzN - ruch;0OzN - wzrok;
OzN - ruch;0OzN - stuch;
OzN - ruch;

Prosze ocenic jaki jest poziom spetnienia wymagan w zakresie dostosowania do potrzeb
oséb niepetnosprawnych w obiekcie? (zakres pytania utworzony jest na podstawie
minimalnych wymagan w zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb osdb
niepetnosprawnych "Zat. 8 Rozporzadzenia"). Pytanie skierowane jest wylgcznie do
obiektéw skategoryzowanych
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j.m. dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
nalezy wyposazy¢ w umeblowanie umozliwiajace korzystanie
osobom poruszajgcym sie na wozkach, w tym wysokosé
podjazdu min. 67 cm pod ptyte stotu,...

14,3

Wytaczniki $wiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i
sterowanie telewizorem powinny by¢ dostepne z t6zka

j.m. dostosowana/e do potrzeb oséb niepetnosprawnych
powinna/y zosta¢ wyposazona/e w porecze i uchwyty
utatwiajgce korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych

14,3

Przyciski sterujace windami powinny by¢ opisane w sposéb
czytelny dla niewidzacych, a windy wyposazone w
sygnalizacje dZzwiekowa

W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy
przystosowac miejsca umozliwiajgce korzystanie z ustug
osobom na wézkach

Co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno
dysponowac ladg o wysokosci nieprzekraczajgcej 90 cm, z
podjazdem o wysokosci min. 67 cm, lub powinno by¢
wydzielone osobne stanowisko obstugi oséb ...

Co najmniej jeden telefon ogdlnodostepny przystosowany do
korzystania przez osoby niepetnosprawne, umieszczony na
wysokosci 90-110 cm, umozliwiajgcej swobodne korzystanie
osobom poruszajacym sie n...

Ogdlnodostepne elementy wyposazenia obiektu, takie jak
urzadzenia komunikacji wewnetrznej, przyciski i wytaczniki, _
. P . . 28,6
powinny byé umieszczane na wysokosci 90-110 cm,
umozliwiajgcej swobodne korzystan...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Brak

Wytacznie niezbedne minimum
,Minimalnie” przekraczajacy niezbedne minimum
,Zdecydowanie” przekraczajgcy niezbedne minimum

W Petne dostosowanie - zapewniajace wysoki komfort OzN

Obiekty posiadajgce kategoryzacje wykazaty w odpowiedziach dos¢ wysoki poziom
spetniania tzw. minimalnych wymagan. Wysoki poziom dostosowania wskazywano w
przypadku takich elementéw jak: ,,ogélnodostepne elementy wyposazenia obiektu” oraz
przystosowanie sal gastronomicznych oraz wielofunkcyjnych. Odpowiedzi ,,nie dotyczy”
otrzymywano przede wszystkim z obiektach o nizszej kategorii (gtownie hotele 2*, czasami
3*).

Prosze oceni¢ poziom dostosowania obiektu do obstugi gosci z niepetnosprawnosciami
wedtug podanej skali oraz rodzaju niepetnosprawnosci (pytanie skierowane do obiektéw
skategoryzowanych oraz nieskategoryzowanych)

GOSPODARKI
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OaN - shuch - " 9,1I

OzN - wzrok - 18,2 27,3 18,2 I

O -rueh - e 9,1 27’3 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nie dotyczy
Wytacznie niezbedne minimum
Minimalnie przekraczajgcy niezbedne minimum
Zdecydowanie przekraczajacy niezbedne minimum

W Zapewniajgcy wysoki komfort OzN

om-sucn [ 123 22 [aad]

Badane obiekty relatywnie
czesciej wskazywaty wyzszy
poziom dostosowania dla
klientow z dysfunkcjg ruchowa
anizeli wzroku czy stuchu.
Charakterystyczne, ze grupa
obiektéw, ktore zadeklarowaty
jako grupe docelowg przede
wszystkim ,,0soby bez
niepetnosprawnosci i o
szczegolnych wymaganiach
dostepu do ustugi” poziom
dostosowania dla OzN oceniafa
najczesciej jako wytgcznie
niezbedne minimum oraz ,,nie
dotyczy”.

44,4
Obiekty posiadajace nadang
kategorie ocenity poziom
ON - wazrok | 111 44 44 dostosowania swojej oferty jako
wysoki — co odnosito sie do
wszystkich, analizowanych grup
OzN
O et . o e -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Nie dotyczy
Wytacznie niezbedne minimum
Minimalnie przekraczajgcy niezbedne minimum
Zdecydowanie przekraczajacy niezbedne minimum
B Zapewniajacy wysoki komfort OzN
WYZSZA SZKOLA™
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30,8 231 Zupetnie inaczej wygladata
struktura odpowiedzi
otrzymana w grupie obiektéw
nieskategoryzowanych.

. W tym przypadku
charakterystyczny byt wysoki
udziat odpowiedzi typu,,nie

; - dotyczy” (co odnosi sie do

wszystkich analizowanych
rodzajéw dysfunkcji OzN)

OzN - stuch

OzN - wzrok

23,1 15,4

OzN - ruch 23,1

>

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nie dotyczy
Wytacznie niezbedne minimum
Minimalnie przekraczajgcy niezbedne minimum
1 Zdecydowanie przekraczajacy niezbedne minimum

B Zapewniajacy wysoki komfort OzN

Pytania uszczegdtawiajgce — w zakresie charakterystyki obiektu i jego przygotowania do
obstugi gosci z niepetnosprawnosciami — kierowane zaréwno do obiektow
skategoryzowanych, jak i tych ktére nie posiadaty nadanej kategorii dostarczyty waznych
whnioskéw. Ponizej zamieszczono wyniki analizy.

Prosze ocenic stopien dostosowania dla OzN: plac przed obiektem, parking, wjazd
(pytanie skierowane do obiektow skategoryzowanych oraz nieskategoryzowanych)

I
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Wystepuje B Nie wystepuje
i~y str. 42
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Samoocena obiektéw noclegowych w zakresie poziomu wyposazenia obiektdw w miejsca
parkingowe, dodatkowe elementy sygnalizacyjne umieszczone na parkingach i na zewnatrz
obiektu oraz przystosowanie nawierzchni przed budynkami generalnie wykazata raczej
dobry poziom dostepnosci. Wyraznym mankamentem jest jednak brak dbatosci o
wyposazenie tej przestrzeni w dodatkowe elementy sygnalizacyjne, utatwiajgce poruszanie
sie w tej przestrzeni OzN z dysfunkcja wzroku. Wyrazne rdznice w dostepnosci
analizowanych elementéw zauwaza sie pomiedzy grupa obiektéow skategoryzowanych
i nieskategoryzowanych. Poziom dostepnosci (wedtug samooceny) byt zdecydowanie
wyzszy w grupie obiektow z nadang kategoria.

Prosze ocenic¢ stopien dostosowania dla OzN: wejscie do budynku
(pytanie skierowane do obiektéw skategoryzowanych oraz nieskategoryzowanych)

,,Wejscia do budynkow”

w opinii badanych obiektow

noclegowych sg na ogoét dos¢

dobrze dostosowane.

Warto jednak dodag,

Ze pytanie miato charakter

ogolny, a nie szczegdtowy (nie

proszono w nim bowiem

Obiekty ogétem 57,1 14,3 286 o ocene dostosowania tego

elementu pod katem réznych

rodzajéw dysfunkc;ji).

Zastanawiajgcy jest uzyskany

dos¢ wysoki odsetek

TAK NIE TRUDNO OCENIC odpowiedzi w kategorii
,,trudno oceni¢”. Bez

Obiekt bez kategorii 58,3 16,7 25,0

Obiekty z nadana

. 60,0 10,0 30,0
kategorig

0% 20% 40% 60% 80% 100%

przeprowadzenia audytu na miejscu w takich obiektach trudno jest zinterpretowac czy
tego typu odpowiedz oznacza ,,brak pewnosci/specjalistycznej wiedzy” osoby
odpowiadajgcej na pytanie w ankiecie, czy moze jest to jednak ,,préba uchylenia sie” od
oceny stanu faktycznego (tj. wystepujg braki w dostosowaniu).

Prosze ocenic stopien dostosowania dla OzN: recepcja i hall gtéwny
(pytanie skierowane do obiektow skategoryzowanych oraz nieskategoryzowanych)

Analiza uzyskanych odpowiedzi w tym pytaniu daje podstawe do stwierdzenia, ze
dostosowanie ,,recepcji i hallu gtéwnego” do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami
znacznie czesSciej wystepuje w obiektach z nadang kategorig (prawie 2/3 z grupy ogdtem
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obiektow tego typu deklarowato taki stan). Co drugi obiekt noclegowy bez nadanej kategorii
wykazat natomiast brak dostosowania recepcji i hallu gtéwnego do potrzeb OzN.

Obielcber kategorii _ 0
Oblekty ’ nadana kategoria _ 200
Oblekty ogé{em _ =7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TAK B NIE  TRUDNO OCENIC

Prosze ocenic stopien dostosowania dla OzN: komunikacja pozioma i pionowa (jezeli
wystepuje) (pytanie skierowane do obiektéw skategoryzowanych oraz
nieskategoryzowanych)

Czy obiekt wyposazony jest w podnosniki do wézkéw
. s 30,0
inwalidzkich?
Czy winda jest dostosowana do korzystania przez OzN? _ 40,0

Czy obiekt umozliwia osobie poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim samodzielne skorzystanie (bez pokonywania
barier architektonicznych) z wszystkich lub najwazniejszych
czesci ustugowych?

Czy w hallu oraz pozostatych korytarzach znajduja sie 27
udogodnienia dla oséb niewidomych i niedowidzacych? !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

&
[

WTAK B NIE NIE DOTYCZY
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Analiza odpowiedzi charakteryzujgcych w badanych obiektach stopien dostosowania dla
OzN elementéw ,,komunikacji poziomej i pionowej” wykazata wystepowanie w tym
obszarze pewnych probleméw. Po pierwsze stwierdzono wystepowanie brakéw w
wyposazeniu w inf. techniczng (nie dotyczy wind/ nie pytano o ten element). Utrudnieniem,
na ktére czesto w badanych obiektach moze napotkaé osoba poruszajgca sie na wdzku jest
brak podnosnikdw do wodzkéw inwalidzkich (problem ten dotyczyt gtéwnie obiektéw
nieskategoryzowanych z badanej bazy obiektéw). Jednoczesnie zauwazono braki w
udogodnieniach dla o0séb niewidomych i niedowidzacych (w tym przypadku problem
zaznaczyt sie zarowno w grupie obiektow skategoryzowanych, jak i bez nadanej kategorii).

Czy obiekt wyposazony jest w podnosniki do wézkéw

. . . 90,9 9,1
inwalidzkich?

Czy winda jest dostosowana do korzystania przez OzN? 27,3 18,2 54,5

Czy obiekt umozliwia osobie poruszajgcej sie na wozku
inwalidzkim samodzielne skorzystanie (bez pokonywania 50,0 50,0
barier architektonicznych) z wszystkich lub...

Obiekty bez kategorii

Czy w hallu oraz pozostatych korytarzach znajdujg sie

Lo . Lo P . 8,3 75,0 16,7
udogodnienia dla 0os6b niewidomych i niedowidzacych?
Cz ek . . niki 57k
y obiekt wyposazc?ny Jelst w podnosniki do wozkéw 111 333 =
inwalidzkich?
Czy winda jest dostosowana do korzystania przez OzN? 66,7 11,1 22,2

Czy obiekt umozliwia osobie poruszajacej sie na wdzku
inwalidzkim samodzielne skorzystanie (bez pokonywania 66,7 22,2 11,1
barier architektonicznych) z wszystkich lub...

Obiekty z nadang kategoriag

Czy w hallu oraz pozostatych korytarzach znajdujg sie

. Lo P . 10, s 30,0
udogodnienia dla 0s6b niewidomych i niedowidzacych? 0.0 60,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TAK NIE NIE DOTYCZY

Prosze ocenié stopier dostosowanie dla OzN: informacja nt. ustug/kanaty
komunikacyjne/reklama (pytanie skierowane do obiektéw skategoryzowanych oraz
nieskategoryzowanych)

Brak odpowiedniego oznaczenia obiektu czy tez nieprzystosowanie stron internetowych do
potrzeb OzN to nadal bardzo powszechny i niestety czesto bagatelizowany problem.
Badania przeprowadzone wsréd obiektdw oferujgcych ustug hotelarskie wykazaty, ze
poziom dostosowania ,,kanatéw komunikacyjnych/informacyjnych”, tj. géwnie stron www
jest niski. Podobnie ksztattuje sie sytuacja w przypadku oznaczen na obiektach (piktogramy
wskazujgce na dostepnosé ustug dla OzN) — analiza otrzymanych w ankietach odpowiedzi

str. 45 4 S
E ) wyzsza szkoea“WEG
Won seorn GOSPODARKI



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

wykazatfa, ze obiekty hotelarskie z reguty nie sg oznakowane. Co istotne taka sytuacja

wystepuje réwniez wsréd obiektéw skategoryzowanych.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16,7
23,8
61,9 2z
14,3 11,1
Czy obiekt jest Czy strona
odpowiednio internetowa
oznaczony: czy obiektu jest

zastosowano przystosowana

odpowiednie

piktogramy niewidomych i
(oznaczenia)  niedowidzacych?

wskazujace na
dostepnosé ustug
dla OzN?

Ogodtem

dla oséb

TAK

61,9

14,3

Czy obiekt jest
odpowiednio
oznaczony: czy
zastosowano
odpowiednie
piktogramy
(oznaczenia)
wskazujgce na

dostepnosé ustug

dla OzN?

16,7

72,2

11,1

Czy strona
internetowa
obiektu jest

przystosowana
dla oséb
niewidomych i
niedowidzacych?

Obiekty z nadang kategoria

NIE TRUDNO OCENIC

18,2

72,7

9,1

Czy obiekt jest
odpowiednio
oznhaczony: czy
zastosowano
odpowiednie
piktogramy
(oznaczenia)
wskazujgce na

dostepnosé ustug

dla OzN?

11,1

66,7

Czy strona
internetowa
obiektu jest

przystosowana
dla os6b
niewidomych i
niedowidzacych?

Obiekty bez kategorii

Prosze ocenic stopien dostosowanie dla OzN: przygotowanie personelu do obstugi OzN
(pytanie skierowane do obiektow skategoryzowanych oraz nieskategoryzowanych)

Przygotowanie personelu obiektu hotelarskiego do swiadczenia ustug o tej samej jakosci na

rzecz os6b niepetnosprawnych, jak pozostatych klientéw powinno by¢ cechg immanentng

oferty danego obiektu. Analiza uzyskanych w badaniu odpowiedzi wskazuje na duze

zaniechania w tym wzgledzie (przygotowanie personel). Personel ogdlnie rzecz biorgc w

badanych obiektach nie jest przeszkolony, cho¢ trzeba takze zauwazyé, ze zgodnie z

pozyskanymi deklaracjami w niewielkiej czesci obiektéw miato to miejsce. Bardzo duzym

problemem wsréd personelu jest praktycznie zerowy poziom umiejetnosci postugiwania sie

jezykiem migowym oraz fakt, ze tylko w niewielkiej czesci przebadanych obiektow

wystepuje asystent OzN.

N O N
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W obiekcie funkcjonuje osobisty asystent OzN

Personel dostosowuje rezerwacje do potrzeb
zgtaszanych przez OzN

&
=}

Wybrany personel postuguje sie miedzynarodowym
jezykiem migowym

L
wn

Przeprowadzono odpowiednie szkolenia 13,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WTAK ®NIE NIE DOTYCZY

W obiekcie funkcjonuje osobisty asystent OzN

Personel dostosowuje rezerwacje do potrzeb zgtaszanych

9,1
przez OzN

Wybrany personel postuguje sie miedzynarodowym jezykiem
migowym

Obiekty bez kategorii

Przeprowadzono odpowiednie szkolenia

i
&n
~

W obiekcie funkcjonuje osobisty asystent OzN

Personel dostosowuje rezerwacje do potrzeb zgtaszanych
przez OzN

Wybrany personel postuguje sie miedzynarodowym jezykiem

. 22,2
migowym

Obiekty z nadang kategorig

Przeprowadzono odpowiednie szkolenia 10,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BTAK  mNIE NIE DOTYCZY
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Istotnym celem badan byto rowniez diagnoza ,,podejscia” gestoréw obiektéw swiadczgcych
ustugi hotelarskie do dalszego rozwoju oferty ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na
analize problemu pozwolity informacje pozyskane w trzech, wiericzacych ankiete pytaniach
diagnostycznych, tj:

— Czy rozwdjoferty dlaOzN/ moze mie¢ znaczenie strategicznew dalszym
rozwoju Panstwa podmiotu?,

— Prosimy o wskazanie ,barier", ktére wedtug Panstwa wiedzy i doswiadczenia
stanowig przeszkode w rozwoju ustug dla OzN ?,

— Jakie  ustugi/udogodnienia/rozwigzania  zwiekszajagce  dostepnos¢  oferty
dla OzN chcielibyscie Panstwo wprowadzi¢ w swoim obiekcie?

Czy rozwdj oferty dla OzN/ moze mieé¢ znaczenie strategiczne w dalszym rozwoju
podmiotu? (pytanie  skierowane do  obiektéw  skategoryzowanych  oraz
nieskategoryzowanych)

Obiekty bez kategorii 38,5 38,5 15,4 1,7 2/3 7 ogé’ru ankietowanych

obiektéw potwierdzito che¢ do

Obiekty z nadang kategorig 22,2 33,3 22,2 - dalszego rozwoju Oferty
dostepnej dla OzN wskazujac

na jej znaczenie strategiczne
Ogdtem 318 364 51 e . dla dalszego rozwoju

podmiotu.

o 0, 0, . H
0% 50% 100%  co wazne, deklaracje tego

Zdecydowanie tak typu wyraznie czesciej
Raczej tak . . .

ojawialy sie ze stron
Ani tak ani nie (trudno powiedziec) Po) ysie y

Raczej nie obiektow
B Zdecydowanie nie nieskategoryzowanych.
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Prosimy o wskazanie ,,barier", ktére wedtug Panstwa wiedzy i doswiadczenia stanowia
przeszkode w rozwoju ustug dla OzN

Utatwienia dostepu wymagajg duzych naktadéw inwestycyjnych 22,7
30,9
N 2o
Brak swiadomosci na temat potrzeb OzN 13,6
12,7
inca  obiektvito. e et NN 25
Istniejgca infrastruktura, budynki, obiekty itp. nie jest 91
praktycznie dostepna dla OzN !
10,9
i - o : BN 65
Analiza ekonomiczna wskazuje, ze dostosowanie oferty dla OzN 91
nie przyniesie wymiernych efektéw ! 109
- o . X
Brak miejsca na utworzenie niezbednych udogodnien (np. 182
niewielki obiekt) !
9,1
ow bi Cw weniera I 2o
Brak partneréw biznesowych lub dostawcéw wspierajacych 00
dziatania na rzecz oferty turystycznej dla OzN ! 74
. - I s
Brak dostepu do szkolen dla naszych menagerdéw i pracownikéw 91
w zakresie tworzenia oferty turystycznej dla turystow OzN 74 ’
B s
Brak czasu na wprowadzanie zmian 4,5
5,5
L Lo - 0,0
Mozliwe negatywne nastawienie innych gosci ( 91
klientéw/turystow) !
3,6
0,0
Brak wiedzy nt. wymagan dostepu dla konkretnych grup OzN 4,5
1,8
0,0
Inne 0,0
0,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

B Obiekty bez kategorii = Obiekty z nadang kategoria = Ogdtem

Uczestniczgce w badaniu podmioty do najwiekszych barier w dalszym rozwoju oferty ustug
dla OzN — bez wzgledu na posiadanie kategoryzacji - zaliczyty bariere finansowa. Na tle
wszystkich dostepnych do oznaczenia w kwestionariuszu ankiety odpowiedzi wyraznie
czesciej wskazywano réwniez: brak swiadomosci na temat potrzeb OzN, brak miejsca na
utworzenie niezbednych udogodnien oraz bariery tkwigce w istniejgcej infrastrukturze
(,,istniejaca infrastruktura — budynki, obiekty itp. nie jest praktycznie dostepna dla OzN”).
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Jakie ustugi/udogodnienia/rozwigzania zwiekszajace dostepnosc oferty
dla OzN chcielibyscie Panstwo wprowadzi¢ w swoim obiekcie?

26,5
zwiekszenie dostepu gosci OzN do budynkéw/obiektow 28,6
27,1

zakup specjalistycznego sprzetu (turystycznego, rekreacyjnego)

do wypozyczania OzN

dziatania miekkie - szkolenia dla pracownikéw podnoszace

Swiadomos¢ w zakresie niepetnosprawnosci i obstugi klienta OzN

28,6

transport - pojazd z dostepem dla wézkdw inwalidzkich 7,1

dziatania w zakresie marketingu — dostep do informacji na temat _ 11,8
lokalnych ofert turystycznych i/lub miejsc o zwiekszonej
dostepnosci do turysty OzN

zwiekszenie dostepu OzN do szlakéw turystycznych/atrakcji 7,1
procedury rezerwacji oferty w przypadku gosci OzN
zadne z powyzszych
wymiana zuzytych wind

szkolenia specjalistyczne — np. osobisty asystent

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

B Obiekty bez kategorii Obiekty z nadang kategorig [ Ogdétem

Skfadajac deklaracje dotyczgce mozliwosci podwyzszenia dostepnosci obiektow i ustug dla
0s6b z niepetnosprawnosciami gestorzy obiektdw biorgcych udziat w badaniu najczesciej
koncentrowaliby sie na ,,zwiekszeniu dostepu gosci OzN do budynkéw (obiektow)” oraz
,,doposazeniu obiektéw w sprzet specjalistyczny (turystyczny, rekreacyjny do wypozyczania
OzN)”. Waznym ustaleniem sg rowniez deklaracje dotyczgce mozliwosci wdrozenia dziatan
miekkich (szkolenia personelu), zakupu pojazdéw do transportu OzN oraz podejmowania
dziatan w zakresie marketingu (w celu zwiekszenia dostepnosci informacji nt. oferty dla
OzN).

4 S str. 50
E 3 wyzsza szkora “WSG
o GOSPODARKI

PR OFIT



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

4.2. Dostepnoséi dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscig na
podstawie badan sondazowych obejmujacych ROT, LOT, LGD, Punkty Informacji
Turystycznej oraz wybrane podmioty branzy turystycznej

W koncepcji badania, w tym w kontekscie realizacji gtdwnych celdw diagnozy istotne
znaczenie przypisano analizie organizacji i podmiotéw branzy realizujgcych dziatania
wypetniajagce cele regionalnej polityki turystycznej. Zarzadzanie turystyka na szczeblu
regionalnym opiera sie bowiem na zatozeniu, ze wszelkie dziatania podejmowane w regionie
powinny by¢ prowadzone w klimacie wspdtpracy i prowadzié¢ do wzrostu satysfakcji dwoch
grup strategicznych: turystow oraz spotecznosci lokalnej (European Commission 20003,
2000b, za: Nawrot, Zmyslony, 2009), Szczegdlna rola w realizacji i rozwoju funkcji
turystycznej w regionach przypada jednostkom samorzadu terytorialnego (dysponujgcych
okreslonymi instrumentami polityki turystycznej), regionalnym i lokalnym organizacjom
turystycznym, a takze organizacjom branzowym. Z punktu widzenia potencjatu i mozliwosci
kreowania ofert i produktow turystycznych wazne znaczenie majg réwniez partnerstwa na
rzecz rozwoju lokalnego (LGD), czy inne organizacje i stowarzyszenia o charakterze NGO.

Regionalne organizacje turystyczne(ROT) jako organizacje samorzadu terytorialnego i
branzy turystycznej nalezg do grupy organizacji przyczyniajgcych sie do wzrostu
konkurencyjnosci regiondw poprzez inicjowanie i realizacje przedsiewzie¢ wspierajgcych
rozwoj gospodarki turystycznej regionu. Ich gtdwnym celem jest przycigganie turystow do
danego regionu poprzez koordynowanie promocji rozwoju turystyki w regionie przy
wspotpracy z innymi organizacjami. Zadaniem LOT-6w w danym regionie jest integracja
spotecznosci lokalnej oraz tworzenie i promowanie nowych produktéw turystycznych. W
gestii LOT-6w jest takze gromadzenie informacji o atrakcjach i produktach turystycznych
oraz prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystycznej. Zasieg dziatania LOT-6w
odpowiada swojg wielko$cig obszarowi skupionych w nich jednostek samorzadu lokalnego
(najczesciej jednego lub kilku powiatéw lub kilku gmin. Z kolei Lokalne Grupy Dziatania to
lokalne partnerstwa, ktory aktywizujg sie w celu zmobilizowania lokalnych spoteczno$ci, do
wspdlnego dziatania na rzecz wtasnych drég rozwoju spotecznego i gospodarczego. LGD
przygotowujg Lokalne Strategie Rozwoju, w ktdrych czesto pojawia sie rowniez kwestia
rozwoju turystyki.

W listopadzie 2022 cztonkami Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej (nie wliczajgc
przedstawicieli samorzadéw terytorialnych) byto 36 podmiotédw. Wsrdd nich znalazto sie
sze$¢ lokalnych organizacji turystycznych (Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna
,,BYLOT”, Golubsko-Dobrzyinska Organizacja Turystyczna, Lokalna Organizacja Turystyczna
KOCIEWIE, Lokalna Organizacja Turystyczna Kujawy, Lokalna Organizacja Turystyczna
PALUKI, Lokalna Organizacja Turystyczna Torun), a ponadto niektére Lokalne Grupy
Dziatania, Parki Krajobrazowe, Punkty Informacji Turystycznej, podmioty realizujgce
dziatania w obszarze kultury, uzdrowiska, stowarzyszenia i fundacje typu NGO. Wedtug
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stanu na listopad 2022 w regionie kujawsko-pomorskim byto zarejestrowanych 20 lokalnych
grup dziatania (dziatajacych na terenach peryferyjnych /wiejskich).

Wszystkie z wymienionych powyzej podmiotéw oraz lokalne organizacje turystyczne ktére
w listopadzie 2022 nie byty cztonkami regionalnej organizacji turystycznej (tj. Nadwislanska
Organizacja Turystyczna, Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Pojezierze Brodnickie”) zostaty
zaproszone do badan.

Ponizej zamieszczono wyniki badan ankietowych pozyskane w grupie podmiotéw: KPOT ,
Lokalnych organizacji turystycznych, lokalnych grup dziatania, punkty informacji
turystycznej, inne organizacje branzowe i pozarzgdowe, podmioty branzy turystyczne;j.
Frekwencja ww. podmiotdw w badaniach niestety nie byta wysoka.

Prosze zaznaczy¢ dominujgcy typ oferty turystycznej wystepujacy w
podmiocie/instytucji oraz w jej otoczeniu (tj. w obszarze objetym dziatalnoscia)

Wydarzenia kulturalne/festiwale/imprezy plenerowe, _ 193
sportowe itp. !
Dziedzictwo kulturowe - obiekty zabytkowe, miejsca
historyczne i nalezace do dziedzictwa kraju, obiekty _ 18,1
archeologiczne itp.
Atrakcje przyrodnicze (np. tereny chronione, parki
krajobrazowe, rezerwaty przyrodnicze), kompleksy _ 14,5
krajobrazowe, obszary lesne, wody — jeziora i rzeki, ...
Obiekty edukacyjne (w tym muzea, zielone szkoty itp.) _ 12,0
Baza wypoczynkowa (osrodki wypoczynkowe, baza _ 120
kolonijna, agroturystyka, hotele, pensjonaty itp.) !
Baza sportowa (osrodki sportowe) - 4,8
Osrodki religijne/pielgrzymkowe - 4,8
Baza konferencyjna (spotkania i konferencje, baza - 18
szkoleniowa) ’
-
Obiekty z zabiegami zdrowotnymi (spa, sanatoria, - 3k
¢wiczenia zdrowotne)
Ustugi zywieniowe, Lokalna zywnos¢ i napoje - 2,4
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Badane organizacje i podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju turystyki poproszono o
wskazanie dominujgcego typu oferty turystycznej w obszarze objetym dziatalnoscig. Na
podstawie otrzymanych odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze oferty turystyczne w regionie
tworzone sg w duzej mierze na bazie potencjatu kulturowego - na pierwszy plan wysunety
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sie bowiem odpowiedzi wskazujgce oferte okreslong jako: ,,wydarzenia kulturalne,
festiwale, imprezy plenerowe i sportowe” oraz ,,dziedzictwo kulturowe - obiekty
zabytkowe, miejsca historyczne i nalezgce do dziedzictwa kraju, obiekty archeologiczne
itp.). Mniejszg frekwencjg charakteryzowaty sie odpowiedzi wskazujgce na oferte bazujgca
na walorach przyrodniczych (,,atrakcje przyrodnicze - np. tereny chronione, parki
krajobrazowe, rezerwaty przyrodnicze, kompleksy krajobrazowe, obszary lesne, wody —
jeziora i rzeki, przyrodnicze sciezki edukacyjne, obserwacje ptakdw i dzikiej przyrody”).
Analizujgc otrzymang strukture odpowiedzi zauwazy¢ nalezy wyraznie nizszy poziom
odpowiedzi dotyczgcy wystepowania ofert ,,opartych na walorach edukacyjnych” oraz
podkreslajgcych posiadanie ,,potencjatu wypoczynkowego”.

Jakie formy turystyki wystepuja na obszarze objetym Panstwa dziatalnoscig /lub s3
bezposrednio powigzane z Panistwa dziatalnoscig?

kulturowa (turystyka poznawcza) 10,1

W opinii
krajoznawcza (turystyka poznawcza) 9,4 badanych organizacji
turystyka specjalistyczna: rowerowa 8,8 i podmiotéw
turystyka specjalistyczna: wodna (np. . w obszarach ObJQtYCh
kajakarstwo, zeglarstwo) ! . . ;.
ich dziatalnoscia
przyrodnicza (turystyka poznawcza) 6,9 . .
rozwijajq sie przede
wypoczynek pobytowy nad jeziorami 6d . .
(turystyka wypoczynkowa) ’ WSZYStkIm takie formy

turystyki jak:

turystyka specjalistyczna: piesza 6,3
turystyka rozrywkowa (np. parki 63 tu rystyka kultu rowa,
tematyczne) (turystyka wypoczynkowa) !
turystyka
turystyka religijna/pielgrzymkowa 5,0 .
krajoznawcza,
kulinarna (turystyka poznawcza) 4,4 specjalistyczna,
ekoturystyka (turystyka poznawcza) 4,4 a takze przyrodnicza
turystyka specjalistyczna: wedkarstwo 3,8 ! wypoczynkowa.

wypoczynek pobytowy na terenach lesnych

. 3,8
(szeroko rozumiana selwaturystyka)
pobyt w gospodarstwach agroturystycznych .
(turystyka wypoczynkowa) !
turystyka biznesowa 3,1
turystka zdrowotna (sanatoria, spa i 3l
wellness, w tym turystyka medyczna) |
ornitologiczna (turystyka poznawcza) 3,1

turystyka specjalistyczna: jezdziectwo

winiarska (turystyka poznawcza)
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Jaka jest obecnie grupa docelowa Panstwa gosci (tj. turystow) do ktérych kierujecie
oferte turystyczna? (mozna zaznaczy¢ wytgcznie 1 odpowiedz)

Uzyskane odpowiedzi wskazuja,
100%
90%

ze w zdecydowanej wiekszosci

80% badane organizacje i podmioty
70% sg,,otwarte” na,,wszystkich”
ggj 85,7 odwiedzajgcych, a wiec réwniez
40% turystow (gosci, odwiedzajgcych)
30% z niepetnosprawnosciami

jg: - i 0 szczegdlnych wymaganiach

0% w zakresie dostepu. Majgc na

L _— _ » uwadze charakter i cele
Gtownie odwiedzajgcy z niepetnosprawnoscia oraz o

szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepu funkcjon owania badanych
podmiotéw niepokdj moze jednak

JesteSmy otwarci na ,,wszystkich” odwiedzajacych tj. bez
dysfunkcji jak i OzN (osoby z niepetnosprawnosciami i o wzbudzadé pojawienie
szczegblnych wymaganiach w zakresie dostepu)

sie wsrdad ogétu odpowiedzi

W Docelowg grupa sg odwiedzajacy bez niepetnosprawnosci .. . i
oraz szczegélnych wymagan w zakresie dostepu Swiadczacych o niedostrzeganiu

problemoéw rozwoju turystyki

dostepne;j (,,nastawienie oferty”

wytgcznie na turystdw nie wymagajgcych szczegdlnych wymagan w zakresie dostepu)

Osoby z jakimi rodzajami niepetnosprawnosci moga skorzystac z oferty turystyczne;j
rozwijanej na obszarze w ktérym Panstwo dziatacie?

100% Podobnie jak w przypadku

90% 4 e s . . ,
20% 28,1 wczesniej analizowanych obiektéw
70% Swiadczacych ustugi hotelarskie
68j e w badanej grupie organizaciji i

5 00

40% podmiotéw dziatajacych na rzecz
30% oo rozwoju turystyki najczesciej

20%

10% wykazywano dostepnos¢ oferty dla

0% grupy OzN z dysfunkcjg ruchu
(46,9% z ogotu udzielonych
OzN - ruch OzN - wzrok OzN - stuch odpowiedzi).
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100%
90%

80% 35,3

70%

60%

50% 29,4

40%

20% 11,8

10% 59
0% 5,9

OzN - ruch;

OzN - ruch;0zN - wzrok;OzN - stuch;
M OzN - ruch;0zN - wzrok;

OzN - ruch;0zN - stuch;

Ozn - stuch; Ozn - wzrok

Ozn - stuch

Badane podmioty mogty w swoich
odpowiedziach zaznaczy¢ wiecej niz
jeden rodzaj dysfunkcji OzN. Prawie
30% z ogotu uzyskanych w ankiecie
odpowiedzi odnosito sie do
wszystkich grup OzN, a nieco ponad
1/3 podmiotdéw po dwie (w réznych
konfiguracjach).

Czy na obszarze na ktérym Panstwo dziatacie wystepuje oferta turystyczna skierowana

do oséb z niepetnosprawnosciami ?

= tak - wystepuje

trudno powiedzie¢

= nie - nie wystepuje

= jest aktualnie tworzona 47,6

planuje sie jej utworzenie
(jest w fazie koncepcyjnej)

Niestety tylko 23,8% badanych
podmiotéw potwierdzito
wystepowanie oferty turystycznej
skierowanej do turystéw OzN na
obszarach na ktérych dziataja.
Otrzymano réwniez prawie 30%
odpowiedzi wskazujgcych na brak
tego typu ofert i jednoczesnie
wysoki udziat (47,6%) odpowiedzi
w kategorii ,,trudno powiedzie¢”
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Prosze oceni¢ - w miare posiadanej wiedzy - stopien dostosowania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami znanych Paninstwu ofert turystycznych z terenu, na ktérym
prowadzicie dziatalnos¢

(Sﬂ'h 25,0 375 25,0 - Dostosowanie funkcjonujgcych
ofert turystycznych do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami
w opinii badanych podmiotéw
wystepuje gtéwnie w przypadku
grupy OzN z dysfunkcjg ruchu.
OzN - 2, 66,7 - Poziom dostosowania jest jednak
ruch S g . .
dos¢ niski tzn. minimalnie
przewyzsza niezbedne minimum

OzN -

25,0 25,0 37,5
wzrok

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nie dotyczy
wytgcznie niezbedne minimum
minimalnie przewyzszajgcy niezbedne minimum
M zdecydowanie przewyzszajacy niezbedne minimum
B dostosowanie zapewniajgce wysoki komfort OzN

Jezeli jakakolwiek oferta turystyczna dla OzN zostata przez Panstwa wskazana prosimy
dodatkowo ocenié czy w tych przypadkach wystepujg tzw. ustugi ,,wsparcia” w zakresie
dostepnosci dla OzN?

Personel postugujacy sie miedzynarodowym jezykiem
migowym

11,1

Personel wyszkolony w zakresie obstugi OzN 33,3

Informacja nt. ustug zewnetrznych (np. medycznych)

Dostepny transport (np. przewozy busem, wycieczki
autokarowe, przewozy taksowka itp.)

Osobisty asystent

Przewodnik turystyczny przeszkolony do obstugi OzN

Informacja turystyczna dotyczgca dostepnych
ofert/atrakcji

~N
v
o

'S
&
'S

Pomoc przy rezerwacji oferty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TAK mNIE B NIEWIEM
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Niestety, ale odpowiedzi uzyskane na powyzsze pytanie nie napawajg optymizmem. Tylko
w przypadku czterech z o$miu ocenianych elementéw otrzymano potwierdzenie
wskazujgce na ich dostepnos¢. Wsparcie wedtug badanych pomiotéw i organizacji
wystepuje przy rezerwacji ofert, poprzez ustugi punktéw informacji turystycznej i rzadziej w
postaci dostepnosci personelu przeszkolonego w zakresie obstugi turystéw OzN. Wedtug
opinii badanych podmiotéw braki wystepujg w przypadku przewodnikéw turystycznych
przeszkolonych do pracy z OzN, osobistych asystentow turystéw OzN, ustug
specjalistycznego transportu umozliwiajgcego penetracje turystyczng terenu przez OzN
oraz systemu informacji nt. ustug zewnetrznych (np. zabezpieczajacych zdrowie OzN).

Prosimy w sposdb ogdlny (ale takze kompleksowy) oceni¢ dostepnos¢
dla OzN elementéw potencjatu turystycznego w lokalizacji/obszarze w ktérej/ym
Panstwo dziatacie

Atrakcje turystyczne (obiekty, miejsca) 73,3 20,0 .
Oznakowanie 26,7 46,7 26,7
Srodki transportu 40,0 40,0 20,0
Parkingi 46,7 53,3

Toalety 13,3 53,3 13,3 -

Informacja turystyczna 20,0 40,0 333 .
Baza gastronomiczna 13,3 46,7 33,3 .
Baza noclegowa 20,0 46,7 26,7 .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nie dotyczy

wytacznie niezbedne minimum
minimalnie przewyzszajacy niezbedne minimum
W zdecydowanie przewyzszajacy niezbedne minimum

W dostosowanie zapewniajace wysoki komfort OzN
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Oceny uzyskane w odpowiedzi pytaniu $wiadczg generalnie o niskim poziomie
dostosowania analizowanych elementéw potencjatu turystycznego do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (przewazaty bowiem nastepujace wskazania: wytgcznie niezbedne
minimum oraz minimalnie przekraczajgcy niezbedne minimum). Warto zauwazy¢, ze
niektére z ocenianych elementéw potencjatu (np. baza noclegowa, gastronomiczna, toalety
publiczne) uzyskiwaty oceny sugerujgce spetnianie standardéw nawet na wyzszym
poziomie.

Prosimy o wskazanie ,,barier", ktére wedtug Panistwa stanowig
przeszkode w rozwoju oferty turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami (OzN):

Utatwienia dostepu wymagaja duzych naktadéw inwestycyjnych _ 23,8
Brak swiadomosci na temat potrzeb turystycznych OzN _ 18,6
Istniejgca infrastruktura, budynki, obiekty itp. nie jest _ 159
praktycznie dostepna dla OzN !

Brak miejsca na utworzenie niezbednych udogodnien (np.

L 14,3

niewielki obiekt) _

Brak dostepu do szkolen dla naszych menageréw i pracownikéw _ 143
w zakresie tworzenia oferty turystycznej dla turystow OzN ’

Brak partneréw biznesowych lub dostawcéw wspierajgcych

. . . 6,3
dziatania na rzecz oferty turystycznej dla OzN

Inne

P I

Brak czasu na wprowadzanie zmian - 3,22

Analiza ekonomiczna wskazuje, ze dostosowanie oferty dla OzN . 16
nie przyniesie wymiernych efektow ’

Negatywne nastawienie pracownikéw do obstugi OzN 0,0

Mozliwe negatywne nastawienie innych gosci (

. . . 0,0
klientow/turystow)

0

©

5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Do najwiekszych barier w rozwoju oferty ustug turystycznych dla OzN najczesciej zaliczano
bariere finansowg (,,utatwienia dostepu wymagajg duzych nakfadéw finansowych”).
Wyraznie czesciej wskazywano réowniez na: ,,brak swiadomosci na temat potrzeb OzN”,

4 S str. 58
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problemy z dostepnoscig infrastruktury (,,istniejgca infrastruktura — budynki, obiekty itp.
nie jest praktycznie dostepna dla OzN”), jak réwniez brak miejsca na utworzenie
niezbednych udogodnien oraz brak dostepu do szkolen w zakresie tworzenia oferty
turystycznej dostosowanej do potrzeb OzN.

Jakie ustugi/produkty/udogodnienia zwiekszajgce ,,dostepnos¢” oferty turystycznej
dla OzN chcielibyscie Paristwo w przysztosci rozwingé/zaoferowac?

zwiekszenie dostepu gosci OzN do budynkdéw/obiektéw 16,3

zwiekszenie dostepu OzN do szlakéw turystycznych/atrakeji 15,0

dziatania w zakresie marketingu — dostep do informacji na temat
lokalnych ofert turystycznych i/lub miejsc o zwiekszonej 13,8
dostepnosci do turysty OzN

zakup specjalistycznego sprzetu (turystycznego, rekreacyjnego)
do wypozyczania OzN

11,3

transport - pojazd z dostepem dla wdzkéw inwalidzkich 11,3

dziatania miekkie - szkolenia dla pracownikéw podnoszace

PR )y . . PP - 10,0
Swiadomosé w zakresie niepetnosprawnosci i obstugi klienta OzN

szkolenie specjalistyczne — np. obstuga znajaca jezyk migowy 7,5
szkolenia specjalistyczne — np. osobisty asystent 7,5
procedury rezerwacji oferty w przypadku gosci OzN 3,8
zadne z powyzszych 2,5

Inne 1,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Do najczesciej deklarowanych przez badane podmioty dziatan, ktére chciatyby w przysztosci
wdrozy¢ w celu zwiekszenia poziomu dostepnosci oferty turystycznej dla OzN naleza:
,,Zwiekszenie dostepu gosci OzN do budynkéw (obiektow)”, ,,zwiekszenie dostepu OzN do
szlakdw turystycznych/atrakcji”, ,,dziatania w zakresie marketingu — dostep do informacji
na temat lokalnych ofert turystycznych i/lub miejsc o zwiekszonej dostepnosci do turysty
OzN”, a takze ,,zakup pojazdéw do transportu OzN”.
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Czy rozwoj tzw. turystyki dostepnej / oferty turystycznej dla OzN/ moze mie¢ znaczenie
strategiczne dla Panstwa organizacji/podmiotu/ instytucji?

Potowa badanych podmiotéw

, dziatania w zakresie rozwoju
= Zdecydowanie

tak oferty turystyki dostepnej uznata
Raczej tak za strategiczne.
Prawie 1/3 z nich miata jednak
= Trudno wyrazny problem
powiedzie¢ z dookresleniem ostatecznej
Raczej nie

odpowiedzi co w efekcie
skutkowato wysokim
odsetkiem odpowiedzi w
kategorii ,,trudno powiedzie¢”.
Warto réwniez zauwazyé,

ze w odpowiedziach

nie pojawity sie wskazania typu
,,Zzdecydowanie nie” a udziat odpowiedzi ,,raczej nie” w catej strukturze nie byt wysoki.

= Zdecydowanie
nie

4.3. Dostepnos¢ i dostosowanie ofert turystycznych dla oséb z
niepetnosprawnoscig na podstawie badan sondazowych obejmujacych oddziaty
PTTK

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze rozwija i upowszechnia krajoznawstwo i
turystyke (w tym szczegdlnie kwalifikowang) we wszystkich jej formach, stagd tez majac na
uwadze cele diagnozy niezbedne byto podjecie préby rozpoznania stanu oferty turystyczno-
krajoznawcze] skierowanej do OzN z uwzglednieniem poszczegdlnych oddziatéw PTTK z
regionu kujawsko-pomorskiego. Zgodnie z zapisami Statutu PTTK (2018) wypracowany i
upowszechniony przez organizacje krajoznawczy program turystyki zwigzany z
poznawaniem kraju, ochrong przyrody, krajobrazu i zabytkéw PTTK kieruje réwniez do oséb
niepetnosprawnych (Art. 7., Pkt. 2, pptk 12). Jednym z wazniejszych zadan PTTK, ktore
nalezy w tym miejscu podkresli¢ jest wyznaczanie, znakowanie i konserwacja szlakéw
turystycznych (aktualnie pod nadzorem stowarzyszenia pozostaje prawie 70 tysiecy
kilometréw wyznakowanych przez PTTK szlakéw: pieszych nizinnych i gdrskich,
rowerowych, konnych, narciarskich, kajakowych i innych). Dodatkowo PTTK dysponuje
obiektami turystycznymi, w ktorych znajduje sie okoto 20 tysiecy miejsc noclegowych. S to
domy turysty, schroniska gérskie, stanice i osrodki turystyki wodnej, osrodki campingowe i
zajazdy o zréznicowanym standardzie.
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Wedtug danych ze strony internetowej Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim funkcjonuje 20 oddziatéw,
zlokalizowanych w réznych czesciach regionu (gtéwne miasta regionu - centra turystyczno-
krajoznawcze, gtdwne miejscowosci i osrodki petnigce funkcje turystyczne, rejony i obszary
turystyczne z walorami przyrodniczymi i dziedzictwem kulturowym).
Wszystkie oddziaty zostaty zaproszone do badan - niestety odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszy ankiety uzyskano tylko z trzech oddziatéw. Sytuacja ta wptynefa na
decyzje o sposobie przedstawienia wynikdw ankiety (z pewnych przypadkach zrezygnowano
z wizualizacji danych z wykorzystaniem wykreséw, a postuzono sie wytgcznie opisem), jak
rowniez zdecydowano o przeprowadzeniu dodatkowego badania polegajgcego na audycie
zawartosci stron internetowych oddziatow PTTK (ze szczegdlnym uwzglednieniem tych
oddziatéw ktdre nie wziety udziatu w badaniu).

Ponizej przedstawiono wyniki uzyskane w badaniach ankietowych.

Prosze wskaza¢ grupe docelowg ,,odwiedzajgcych, turystéw, rekreantéw itp.", do
ktorych obecnie kierujecie Paristwo swojg oferte i dziatania?

Oddziaty PTTK ktdre wziety udziat w badaniu ankietowym jednoznacznie okreslity grupe
odbiorcéw swojej oferty. Sposrdd trzech mozliwych do zaznaczenia w kafeterii odpowiedzi
badane podmioty wskazaty wytgcznie odpowiedz: ,Jestesmy otwarci na ,,wszystkich”
,,odwiedzajgcych, turystéw, rekreantow itp." tj. bez dysfunkcji jak i OzN (osoby z
niepetnosprawnosciami i o szczegélnych wymaganiach w zakresie dostepu)”.

Na pytanie Czy w ciggu najblizszych 3 lat planujg Panistwo wprowadzic¢ jakies
,udogodnienia" lub ,,oferte" dla oséb z niepetnosprawnosciami? niestety nie uzyskano
zadnych odpowiedzi.

Osoby z jakimi rodzajami niepetnosprawnosci moga aktualnie skorzystaé¢ z Panistwa
oferty/obiektu itp.? (mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Badane podmioty mogly w swoich odpowiedziach zaznaczy¢ wiecej niz jeden rodzaj
dysfunkcji OzN i wiekszo$¢ tak postapita (66% z ogdtu badanych). Wedtug zebranych opinii
oferta turystyczno-krajoznawcza w badanych oddziatach PTTK (uwzgledniajagca OzN)

GOSPODARKI

kierowana jest najczesciej do oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu oraz z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Najrzadziej wskazywano OzN z dysfunkcjg narzadu
ruchu.
str. 61 o
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Prosze oceni¢ mozliwos$¢ korzystania z Waszej aktualnej oferty przez osoby z réinego
rodzaju niepetnosprawnosciami

OzN - z niepetnosprawnoscia

. e83 283 33,3 .
intelektualna Dostosowanie
posiadanych ofert do
Oz - Oso.by niedostyszace | 33,3 333 333 potrzeb OzN
niestyszace Lo
w opinii badanych
podmiotéw
OzN - stabowidzace i niewidome 33,3 33,3 33,3 . .
charakteryzuje sie
dos¢ niskim poziomem.
OzN - dysfunkcja narzadu ruchu 100,0
Nie dotyczy 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trudno oceni¢

Wytgcznie niezbedne minimum

Minimalnie przekraczajacy niezbedne minimum
Zdecydowanie przekraczajacy niezbedne minimum

Zapewniajacy wysoki komfort OzN

Czy w swojej ofercie posiadacie Panstwo ,,dedykowang" oferte/aktywnosci/dziatania
skierowane do grupy OzN?

Tylko jeden oddziat PTTK (sposrod trzech ktére wziety udziat w badaniu) potwierdzit, ze
posiada oferte dedykowang dla OzN.

Prosze ocenic¢ stopien dostosowania szlakéw turystycznych w regionie kujawsko-
pomorskim dla potrzeb OzN (istotna dla nas jest Paristwa opinia/ocena ogélna -
kompleksowa).

Poziom dostosowania szlakéw turystycznych do potrzeb OzN w regionie kujawsko-
pomorskim badane podmioty ocenity jako bardzo niski (Srednia ocen: 1,67) (w ocenie
wykorzystano 10-punktowq skale wartosciujaca)

Prosze oceni¢ stopien dostosowania dla potrzeb OzN urzadzen turystycznych/obiektow
infrastrukturalnych/ ustugowych itp. ktérych jestescie Panstwo gestorem (z
wytaczeniem szlakéw turystycznych)(istotna jest dla nas Pafistwa opinia/ocena ogélna -
kompleksowa)

Bardzo podobnie roztozyty sie odpowiedzi w przypadku oceny poziomu dostosowania dla
OzN urzadzen turystycznych i réznego rodzaju obiektéw ktérych gestorami sg badane
podmioty. Ponownie do oceny wykorzystano 10-punktowg skale ocen i uzyskano
odpowiedzi $wiadczace o bardzo niskim poziomie dostosowania ($rednia ocen: 1,33)
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Prosze wskaza¢ ogdlny poziom dostosowania Waszej oferty do obstugi
OzN: przygotowanie personelu/kwalifikacje personelu/..

Oddziaty PTTK w ankiecie proszono réwniez o samoocene przygotowania personelu do
obstugi OzN. Wyniki $wiadczg o wystepowaniu bardzo duzych brakéw w tym zakresie.

Dysponujemy personelem, ktéry moze

.. 100,0
petnié role asystenta OzN

Osoby z niepetnosprawnoscia

. 8BS 66,7
intelektualna

Osoby niewidome i stabowidzace 33,3 66,7
Osoby niestyszace i stabostyszace 33,3 66,7

Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu 100,0

Przeprowadzono odpowiednie szkolenia 100,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
TAK NIE

Czy rozw0j oferty turystycznej dla OzN moze miec znaczenie strategiczne w dalszym
rozwoju Paiistwa podmiotu/instytucji?

Rozwaj oferty turystycznej dla OzN w opinii wiekszosci badanych oddziatéw PTTK moze miec
charakter strategiczny dla ich rozwoju (jednak nie byty to opinie ,,zdecydowane”).

Jakie ustugi/udogodnienia/rozwigzania/ dostosowania zwiekszajgce dostepnosé Waszej
oferty dla OzN chcielibyscie Paristwo wprowadzi¢ w przysztosci?

Odpowiedzi uzyskane na pytanie o mozliwe dziatania zwiekszajgce poziom dostepnosci
oferty dla OzN koncentrowaty sie wyfacznie na problemie braku dostepnosci dla OzN
budynkdéw/obiektow. Pomimo mozliwosci zaznaczenia wiekszej liczby odpowiedzi - z
umieszczonych w kafeterii pytania zamknietego - badane podmioty nie zdecydowaty sie na
ich wybor.

W celu pozyskania wiekszego zbioru informacji na temat dostepnosci oferty PTTK dla OzN
a tym samym zwiekszenia poziomu obiektywizacji wynikéw diagnozy dodatkowo wykonano
audyt zawartosci stron internetowych oddziatéw PTTK. Jak wynika z ponizszego zestawienia
w zdecydowanej wiekszosci strony internetowe nie byly przygotowane pod katem ich
wykorzystania przez OzN a takze niestety nie zawieraty informacji nt. oferty turystyczno-
krajoznawczej dla OzN.
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Analiza audyt stron www PTTK

Nazwa oddziatu
PTTK

Strona www/ inny kanat
komunikacji

Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Oddziat
w Brodnicy

http://www.brodnica.pttk.pl

Regionalny Oddziat
Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-
Krajoznawczego "Szlak
Brdy"

https://szlakbrdy.bydgoszcz.
pl

Oddziat Miejski
Polskiego Towarzystwa

Turystyczno- | https://miejski.bydgoszcz.pt
Krajoznawczego w | tk.pl
Bydgoszczy

Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Ziemi
Chetminskiej w
Chetmnie

https://pttk-chelmno.pl

https://www.facebook.com
/ppxxi

Oddziat Polskiego

Towarzystwa '
Turystyczno- http://zamekgolub.pl
Krajoznawczego im. '
Zygmunta https://www.facebook.com

Kwiatkowskiego w fzamekgolubski/f

Golubiu-Dobrzyniu

Polskie Towarzystwo https://grudziadz.pttk.pl

Turystyczno-
Krajoz?:qwlt(:ze O?I?Z(;a: https://www.facebook.com
- X5 PR 4T /people/0ddzia%C5%82-
Witadystawa tegi w
. PTTK
Grudzigdzu

Polskie Towarzystwo https://inowroclaw.pttk.pl

Turystyczno-

Krajoznawcze Oddziat https://www.facebook.com

Dostosowanie stron do potrzeb OzN/Tresci
kierowane do OzN (oferta)

Brak elementéw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnos¢ strony

W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

Brak elementdw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajacych dostepnosé strony

W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

Brak elementdow/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony

W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

Brak elementdow/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony

W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

Brak elementow/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony

W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

Strona zawiera narzedzia pozwalajgce na
dostosowanie tresci dla oséb
niedowidzacych stabowidzgcych, jednak
ich mozliwosci sg bardzo ograniczone
Brak oferty turystyki
dostepnej/odniesien/tresci/ informacji
kierowanych do osdb z
niepetnosprawnosciami

Brak elementdw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony
W tresci nie odnotowano ofert o

w Inowroctawiu /people/PTTK- charakterze turystycznym/odniesieri do
0ddzia%C5%82- 0OzN/informacji kierowanych do OzN
'OR ) str. 64
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Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Oddziat
Nadgoplanski

Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Oddziat
Miejski Lipno

Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Oddziat
im. Antoniego
Stowiniskiego w
Strzelnie

Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Oddziat
w Swieciu

Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Oddziat
Przewodnicki w
Toruniu

Polskie Towarzystwo
Turystyczno-
Krajoznawcze Oddziat
Miejski im. Mariana
Sydowa w Toruniu

Oddziat Kujawski
Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-
Krajoznawczego

Patucki Oddziat
Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-
Krajoznawczego w
Zninie
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Inowroc%C5%82aw/100054

364458050/

http://www.pttk-
kruszwica.pl

Brak strony

http://www.strzelno.pttk.pl

https://www.facebook.com

/StrzelnoPTTK

https://www.facebook.com

/Ko%C5%820-

Przewodnik%C3%B3w-PTTK- -

%C5%9Awiecie-
1649005832043304/

https://wmaz91.wixsite.com

Joppttk

http://pttk.torun.pl

https://wloclawek.pttk.pl

https://www.facebook.com

/PaluckiOddzialPTTK

PR OFIT

Strona zawiera szereg narzedzi pozwalajacych na
dostosowanie tresci dla oséb niedowidzacych/
stabowidzacych

Strona zawiera odnosniki dot. turystyki dostepnej/
oferta dla oséb z niepetnosprawnoscia

—  Brak elementéw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosc strony

— W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

—  Brak elementéw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony

W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

— Brak elementéw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony

— W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
OzN/informacji kierowanych do OzN

—  Brak elementéw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony

— W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesien do
0zN/informacji kierowanych do OzN

—  Brak elementéw/narzedzi/rozwigzan/
podwyzszajgcych dostepnosé strony

— W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/ odnotowano
kilka odniesieri/informacji kierowanych do
OzN

— W tresci nie odnotowano ofert o
charakterze turystycznym/odniesier do
0zN/informacji kierowanych do OzN
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4.4. Dostepnoséidostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscia na
podstawie analizy zawartosci stron internetowych punktow informacji turystycznej oraz
oficjalnej strony internetowej promujgcej oferte turystyczng wojewddztwa (kujawsko-
pomorskie.travel; ,,Konstelacje Dobrych Miejsc”)

Informacja turystyczna jest uporzadkowanym zbiorem danych stuzgcych organizatorom i
konsumentom ustug turystycznych. Jest jednym z podstawowych narzedzi promocji turystycznej
stuzacych rozwojowi turystyki. Z informacji turystycznej korzystaé mogg rézne grupy odbiorcéw
(turysci, mieszkancy miasta/regionu), animatorzy i promotorzy turystyki, tworcy ofert i produktu
turystycznych, inwestorzy, zarzadcy atrakcji turystycznych, hotelarze i restauratorzy, zleceniodawcy
ustug turystycznych, piloci i przewodnicy turystyczni, touroperatorzy, agencje promocji, autorzy
przewodnikéw i inne (por. System informacji Turystycznej 2002). Kazda z tych grup powinna
otrzymad informacje dostosowane do potrzeb i zainteresowan oraz mozliwosci finansowych. Mogg
by¢ one przygotowywane dzieki systemom segregowania informacji z bazy danych ,it” a takze
bazowaé na doswiadczeniu kadry informacji turystyczne;.

Tak rozumiana Funkcja IT jest wypetniana prawidtowo wtedy kiedy system informacji turystycznej
cechuje sie rzetelnoscig, aktualnoscig (Bazy danych systemu ,it” powinny by¢ systematycznie
gromadzone i aktualizowane), wiarygodnoscia i komunikatywnoscig oraz podporzadkowany jest
wspdlnym normom i standardom.

Audyt zawartosc¢ stron internetowych IT z regionu kujawsko-pomorskie wykazat, ze na ogét strony
internetowe rozumiane w tym przypadku jako narzedzie komunikacji z potencjalnym klientem
(turystg, w tym turystg OzN) posiadajg czesciowo spetnione wymagania co do dostepnosci
(zawierajg rozwigzania utatwiajgce postugiwanie sie strong, korzystanie z niej — zgodne z Ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych). Tylko cztery z 16 przeanalizowanych stron zawieraty informacje skierowane
bezposrednio do OzN (w tych przypadkach najczesciej wskazywane byly: baz noclegowa, baza
gastronomiczna, obiekty bedgce atrakcjami turystycznymi, czy tez oferta kulturalna i edukacyjna)

Analiza audyt stron www PUNKTY INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ

Nazwa i lokalizacja
punktu informacji
turystycznej/ Strona
www/ inny kanat
komunikacji
Osrodek Informacji

Dostosowanie stron do potrzeb oséb z

k L. . Informacje nt. oferty dostepnej dla OzN
niepetnosprawnosciami

Strona zawiera odnosniki - oferta dla

Turystycznej w
Toruniu

https://visittorun.com

Deklaracja dostepnosci - Oswiadczenie
w sprawie dostepnosci ma
zastosowanie wytgcznie do strony
internetowej https://www.visittorun.c
om Osrodka Informacji Turystycznej w
Toruniu. Brak informacji o dostepnosci
architektonicznej punktu

,, Informacja dla uzytkownikow
niepetnosprawnych:

PR OFIT
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0s6b z niepetnosprawnoscig (obiekty z
dostepnoscig, informacja nt. oferty
kulturalnej, edukacyjnej)

Dom Legend Torunskich

Zywe Muzeum Piernika

Waliza

Arena Torun Hala Sportowo-
Widowiskowa

Cinema City Torun (Liczne udogodnienia
dla niepetnosprawnych.
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Miejski Punkt
Informacji Turystycznej
w Grudzigdzu

https://itgrudziadz.pl/
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—  Po witrynie mozna poruszaé
sie takze za pomocg
klawiatury poprzez uzycie
klawisza tabulacji (Tab) oraz
mozna uzywacé
standardowych skrétéow
klawiaturowych przegladarki.

— Stronainternetowa zostafa
zaprojektowana i zbudowana
w taki sposéb, aby jak
najwieksza liczba
uzytkownikdw mogta z niej
swobodnie korzystac na
réznych systemach
operacyjnych i réznych
przeglgdarkach.

— Stronainternetowa jest
responsywna.

— Dla oséb stabowidzacych
przeznaczona jest wersja o
zwiekszonym kontrascie oraz
mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki na stronie
(przyciski funkcyjne w gérnym
pasku plus / minus).

5. Strona internetowa posiada
kontrast kolorystyczny
pomiedzy tekstem a ttem na
poziomie 4,5 : 1.

6. Na stronie internetowej
stosowany jest fokus
(obramowanie) przy
elementach interaktywnych.

Generalnie: Strona zawiera szereg
narzedzi pozwalajgcych na
dostosowanie tresci dla oséb
niedowidzgcych/ stabowidzacych

Deklaracja dostepnosci odnosi sie
zaréwno do strony internetowej jak i
dostepnosci architektonicznej obiektu.
Strona internetowa jest czeSciowo
zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponize;j:

— Stronainternetowa nie jest
wyposazona w skréty
klawiaturowe, ktére mogtyby
wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujgcymi
(np. programy czytajace),

PR OFIT

Camping Tramp (w tym 4 pokoje dla
0s06b niepetnosprawnych)

PUB SPOtDZIELCZY TORUN ( osoby z
niepetnosprawnoscig mozliwos¢ terapii i
edukacji)

MCSM Hostel (w tym 3 pokoje dla oséb
niepetnosprawnych)

Sala koncertowa ZSM (obiekt jest
dostepny dla oséb niepetnosprawnych)
Hotel Meeting ***(pokoje
przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych).

Hostel Jax ( noclegi i warsztaty dla oséb
niepetnosprawnych i innych imprez)
Zaczarowany $wiat Tymoteusza
Garczynskiego (Pracownia Rozwijania
Tworczosci Oséb Niepetnosprawnych).
Cinema City Torun Plaza (posiada liczne
udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych)

Strona zawiera odnosniki - oferta dla
0s6b z niepetnosprawnoscig (np. liczne
lokale gastronomiczne obiekty z
dostepnoscig, ponadto informacje nt.
oferty kulturalnej)

Osrodek Wypoczynkowy DELFIN
(przystosowany do urozmaiconych form
wypoczynku rowniez przez osoby
niepetnosprawne)

Jezioro Rudnickie Wielkie (wybrane
elementy zagospodarowania
turystycznego dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych)

YORJ
Wyzsza szkora“WSG

GOSPODARKI



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

systemem lub aplikacjami
uzytkownikéw.

—  brak zdefiniowanych opisow
alternatywnych dla obrazéw
petnigcych funkcje inng niz
dekoracyjna,

—  brak mozliwosci obstugi
witryny za pomocg
klawiatury,

—  zbyt niska kontrastowos¢
poszczegdlnych elementéw
witryny,

—  brak blokéw pominiecia
tresci, tzw. “skip link”

— cel odnosnikéw do plikow
zewnetrznych nie jest opisany
zgodnie w wytycznymi
standardu WCAG 2.1.,

—  brak zdefiniowanego stylu
“focus” dla elementow
interaktywnych jak odsyfacze i
pola formularzy.

Strona nie zawiera przydatnych
narzedzi pozwalajgcych na
dostosowanie tresci dla oséb
niedowidzgcych/ stabowidzacych

Wejscie gtdwne do budynku w ktérym
miesci sie punkt informacji
turystycznej - z chodnika za pomocg
schoddéw. Przed budynkiem nie ma
podjazdu ani pochylni. Obstuga
interesantéw i ruchu turystycznego
odbywa sie na jednym poziomie.

W biurze Miejskiego Punktu Informacji
Turystycznej nie ma oznaczen w
alfabecie Braille’a ani oznaczen
kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i
stabowidzacych. W biurze nie ma petli
indukcyjnych. Nie mozna skorzystaé z
ttumacza polskiego jezyka migowego.
Do biura mozna wejs¢ z psem
asystujgcym lub psem przewodnikiem.

......
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Gosciniec u Kuzynéw (Lokal
przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

Camping 134 (wybrane miejsca
noclegowe zostaty zaprojektowany i
wyposazony z myslg o gosciach
niepetnosprawnych

Amuza (lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

Akcent (Lokal przystosowany dla os6b
niepetnosprawnych)

Ararat (Udogodnienia dla
niepetnosprawnych)

Reset (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych — tak).
Gospodarstwo agroturystyczne SZKLANA
GORA (Obiekt jest przystosowany do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.)
Muzeum im. ks. dr. Wtadystawa tegi
(wystawa zostata przystosowana dla
0s6b niepetnosprawnych poprzez
przygotowanie traktéw dla osob
niedowidzacych oraz etykiet do
odczytywania audiodeskrypcji)
Marusza (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

Grudzigdzka (Lokal przystosowany dla
0s6b niepetnosprawnych)

VERONA (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych )

Kuchnia Petna Smaku (Lokal
przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

Sowa (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych

KFC (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

Da Grasso (Lokal przystosowany dla
0s6b niepetnosprawnych)

Dablju (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

McDonald's (Lokal przystosowany dla
0s6b niepetnosprawnych)

Lodziarnia Wtoska Gelateria
Italianahttps://itgrudziadz.pl » profile »
lodziarnia-wloska

Pizza Hut (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

Czarci Mityn (Lokal przystosowany dla
0s6b niepetnosprawnych)

Stodola (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych

Ta strona zostata przez Ciebie
odwiedzona w dniu 18.02.23.

RAD (Lokal przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)
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Bydgoskie Centrum
Informacji

www.visitbydgoszcz.pl
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Strona internetowa jest czeSciowo
zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej:

— linki w serwisie otwierajg sie
w tym samym oknie, jednak z
uwagi na pewne ograniczenia
systemowe mogg sie zdarzyé
sytuacje, w ktérych bedg sie
one otwieraty w nowym oknie
nie informujac o tym
uzytkownika,

— moga sie zdarzy¢ sytuacje, ze
pomimo staran redaktorow
serwisu:

— cel linku nie jest odpowiednio
okreslony,

—  zatgczniki nie posiadajg
informacji na temat wielkosci
i formatu pliku,

— pewne grafiki nie zawierajg
tekstéw alternatywnych oraz
wersji tekstowej,

— niektére filmy zamieszczone
W serwisie moga nie posiadac
napiséw czy innych
wymaganych elementow,

— mogg sie zdarzy¢ sytuacje,
pewne dokumenty
opublikowane na stronie sg
niedostepne z uwagi na fakt,
ze: pochodzg z réznych
zrodet, opublikowane zostaty
W oparciu o zasady przyjete w
innej instytucji, posiadaja
strukture, w ktérg nie ma
mozliwosci ingerencji — np.
skany dokumentow,
opublikowane zostaty przed
wejsciem w zycie ustawy o
dostepnosci cyfrowej

‘‘‘‘‘‘‘‘

Papudajnia (Lokal przystosowany dla
0s06b niepetnosprawnych)

Bar Mleczny Krokiecik (Lokal
przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

ODNOWA (Lokal przystosowany dla
0s06b niepetnosprawnych)

Magazyn 44 (Lokal przystosowany dla
0s06b niepetnosprawnych)

Strona zawiera odnosniki - oferta dla
0s6b z niepetnosprawnoscig (obiekty z
dostepnoscig — np. hotele, informacje
nt. oferty kulturalnej, rozrywkowej,
edukacyjnej, turysytycznej )

Turystyczne rejsy w sezonie

Plaze i kgpieliska - Bydgoszcz
Eksploseum

Ogrdéd Zoologiczny

Muzeum Wojsk Lgdowych

Basen Zespotu Szkét Medycznych
Lumina Park - Kraina Marzen Blachere
Hotel Logan - Hotele** (przystosowany
do pobytu 0sdb niepetnosprawnych)
Basen Perfa - Baseny

Hotel Ikar - Hotele*** (pokdj
przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych)

Gazdodwka - Hotele pod (dwuosobowy
pokdj przystosowany dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych)

Multikino - Obiekty konferencyjne
Kompleks Sportowy Zawisza - Obiekty
konferencyjne (obiekt jest w catosci
przystosowany do korzystania przez
osoby niepetnosprawne)

Hotel Silver - Hotele*** (pokdj
przystosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych)

Lodowisko przy SP 65 w Fordonie

Euro Hotel

Hotel Pozyton - Hotele*** (czes¢ pokoi
przystosowana jest dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych)

Zespot Patacowo Parkowy (pokéj dla
0s6b niepetnosprawnych)

Hostel SMS - Hostele (1 pokdj
przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych).

Biurowiec IDEA - Obiekty konferencyjne
Dom Jubileuszowy Wiatrak - Instytucje
kultury
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Informacja Turystyczna
w Kruszwicy
www.pttk-kruszwica.pl

Punkt Informacji
Turystycznej w Tucholi

www.portal.tucholski.p
I
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— Strona zawiera narzedzia
pozwalajgce na dostosowanie
dla oséb niedowidzacych/
stabowidzacych

— Dostepnos¢ architektoniczna
(Bydgoskie Centrum
Informacji): Dostepnosé
wejscia do budynku: Wejscie
od strony ulicy Niedzwiedzia,
2 stopnie, na zyczenie
dostepna rampa dla wozkéw
inwalidzkich. Pochylnie,
platformy, informacje
gtosowe, petle indukcyjne:
Nie stosuje sie.

—  Umiejscowienie ilo$¢ i sposdb
korzystania z miejsc
parkingowych dla
niepetnosprawnych: Nie
dotyczy

— Prawo wstepu z psem
asystujacym (utrudnienia i
ograniczenia): Nie ma
ograniczen.

—  Ttumacz migowy na miejscu
lub on-line: Brak.

— Aplikacje mobilne: Bydgoskie
Centrum Informacji
udostepnia aplikacje mobilng

Strona zawiera szereg narzedzi
pozwalajgcych na dostosowanie tresci
dla 0sdb niedowidzgcych/
stabowidzacych

Deklaracja dostepnosci: Strona
internetowa jest czesciowo
zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponize;j:

— dokumenty tekstowe mogg

nie zawierac tagéw oraz

zawierac nieopisane elementy

graficzne, poniewaz byty
opublikowane przed wejsciem
w Zycie ustawy o dostepnosci
cyfrowej lub pochodzg
ze zrodet zewnetrznych

— zdjeciai grafiki osadzone
w tresci dokumentu moga
zawierac niepoprawne opisy,
poniewaz byty opublikowane

pppppp

LA
wyzsza szkoa“WSG

GOSPODARKI

Opera Nova - Obiekty konferencyjne
(przyjazny dla oséb niepetnosprawnych)
Marina Bydgoszcz (4 pokoje
dostosowane dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych)

Basen "Czworka"

Basen Bryza

Opera Nova ( obiekt przyjazny dla oséb
niepetnosprawnych)

Kujawsko Pomorskie Centrum Kultury
(wspomaga terapie 0s6b
niepetnosprawnych poprzez ich
zaangazowanie w sztuke).

Basen Laguna -

Piata Fala - basen

Basen lkar

Basen Sardynka

Mtyny Rothera

Centrum Konferencyjne "Zawisza"
Akwarium Terrarium - Bydgoszcz
Osrodek Rekreacji Konnej w Myslecinku
(hipoterapia przede wszystkim oséb
niepetnosprawnych)

Basen przy Centrum PARIS

Wojskowy Klub Sportowy "Zawisza"
Sekcja

Basen przy Zespole Szkét nr 5

Strona zawiera odnosniki dot. turystyki
dostepnej/ oferta dla 0s6b z
niepetnosprawnoscia

Strona generalnie nie zawiera informacji
o dostepnosci ofert dla oséb z
niepetnosprawnosciami

(wyjatek — Osrodek wypoczynkowy
Cztery Korty)
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przed wejsciem w zycie
ustawy o dostepnosci
cyfrowej

— tabele osadzone w tresci
dokumentu moga nie
posiada¢ nagtéwkow oraz
opisow kolumn i wierszy,
poniewaz byty opublikowane
przed wejsciem w zycie
ustawy o dostepnosci
cyfrowej

— elementy osadzone
pochodzace od zewnetrznych
dostawcow, np. Google Maps,
wytgczone sg z obowigzku
zapewniania dostepnosci

Dostepnosc architektoniczna:

—  Wejscie gtéwne do urzedu
stanowig dwuskrzydtowe
rozsuwane drzwi o szerokosci
powyzej 100 cm. Urzad
posiada dwa dodatkowe
wejscia, w tym jedno wejscie
(do Wydziatu Geodezji,
Gospodarki Nieruchomosci
i Zasobami Przyrody), ktére
jest przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych.

— Nawierzchnia przed wejsciem
gtéwnym jest utwardzona
i wyptaszczona, a krawezniki
obnizone. Przed budynkiem
znajdujg sie wydzielone
miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych. Przed
wejsciem do budynku
znajduje sie podjazd dla oséb
poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim.

—  Biuro Obstugi Interesanta
urzedu znajduje sie na
parterze i jest ono tatwo
dostepne dla oséb
niepetnosprawnych. Na
parterze znajduje sie toaleta
dostosowana do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

—  Opis dostepnosci korytarzy,
schoddéw i wind (Siedziba
Starostwa jest budynkiem
trzypietrowym, dostep na
wyzsze kondygnacje mozliwy
jest za pomocg windy, ktora
usytuowana przy Scianie
szczytowej budynku
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starostwa i przystosowana
jest dla oséb
niepetnosprawnych.
Wszystkie znajdujace sie
w budynku schody zostaty
wyposazone w porecz.

— Informacja o prawie wstepu
z psem asystujgcym
i ewentualnych
uzasadnionych
ograniczeniach: Do budynku
i wszystkich jego pomieszczen
mozna wejs¢ z psem
asystujgcym i psem
przewodnikiem

Informacja Turystyczna | Strona zawiera szereg narzedzi Strona nie zawiera informacji o

w Brodnicy pozwalajgcych na dostosowanie tresci | dostepnosci ofert dla oséb z
dla 0s6b niedowidzgcych/ niepetnosprawnosciami

www.it.brodnica.pl stabowidzacych

Informacja Turystyczna | Strona internetowa jest zgodna z Strona nie zawiera informacji o

w Zninie ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci ofert dla oséb z
dostepnosci cyfrowej stron niepetnosprawnosciami

http://paluki.travel.pl/ | internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych
Strona zawiera szereg narzedzi
pozwalajgcych na dostosowanie tresci
dla 0s6b niedowidzgcych/
stabowidzacych

Dostepnosc¢ architektoniczna:

— Budynek Starostwa
Powiatowego usytuowany
jest w Zninie przy ul.
Potockiego 1. Wejscie gtéwne
zlokalizowane jest
bezposrednio przy ulicy,
wejscie przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych
(podjazd i winda) znajduje sie
z tytu budynku (informacja na
drzwiach gtéwnych oraz na
znaku usytuowanym przy
chodniku prowadzacym do
budynku);

— na parkingu wydzielono
miejsce parkingowe
(niebieskie oznakowanie)
zlokalizowane blisko wejscia
do budynku od strony
podjazdu i windy,

—  szerokos¢ ciggow
komunikacyjnych
prowadzgcych do budynku
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Informacja Turystyczna
w Ciechocinku

https://ciechocinek.pl/
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(od strony parkingu i
chodnika) umozliwia
swobodne poruszanie sie na
wozku inwalidzkim.

—  Tylne drzwi prowadzace na
parter budynku (wejscie
podjazdem) posiadaja prog
utrudniajacy przejazd wodzka
inwalidzkiego (przejazd
mozliwy, lecz wymagajacy
wysitku);

— drzwi do budynku w kolorze
kontrastowym do elewacji,
otwierane na klamke,
nieautomatyczne,
nierozsuwane. Przy wejsciu
znajduje sie dzwonek
WzZywajacy, za pomocy
ktédrego mozna wezwac
pracownika urzedu.

— Windg zewnetrzng mozna
dotrze¢ na li Il pietro; na lll
pietro dostep wytgcznie
schodami.

— Na parterze budynku znajduje
sie toaleta przystosowana dla
0s6b niepetnosprawnych, w
tym poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich.

—  Szerokosc ciggéw
komunikacyjnych
dostosowana do poruszania
sie na wozkach inwalidzkich,
brak schodkéw i potpieter na
poszczegdlnych
kondygnacjach.

—  Szerokosc¢ drzwi do niektoérych
biur ponizej 90 cm -
zapewniony dostep
alternatywny.

— Schody wewnatrz budynku
wykonane sg z materiatu
antyposlizgowego, posiadajg
niewidoczne listwy
antyposlizgowe, szyny.

— Do budynku oraz wszystkich
pomieszczen mozna wejsc z
psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Strona zawiera szereg narzedzi Sanatorium Uzdrowiskowe "Chemik"

pozwalajgcych na dostosowanie tresci | Cennik Wodny Plac Zabaw

dla 0séb niedowidzgcych/ Korty tenisowe w Parku Zdrojowym

stabowidzacych Sanatorium Krystynka — Ciechocinek
OSIR

Sanatorium tgcznosé
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Punkt Informacji
Turystycznej w
Sepdlnie Krajenskim

www.pitsepolno.pl
Centrum Informacji
Turystycznej w gminie
Osie

www.cit.gokosie.pl

strona nie dziata
Punkt Informacji
Turystycznej w
Golubiu-Dobrzyniu

https://www.golub-
dobrzyn.pl/652,inform
acja-turystyczna

brak odrebnej strony
IT, dedykowanej dla
turystow

Informacja Turystyczna
w Chetmnie/ Muzeum
Ziemi Chetminskiej w
Ratuszu

www.chelmno.pl
brak odrebnej strony

IT, dedykowanej dla
turystow

Informacja Turystyczna
we Wtoctawku

www.osir.wloclawek.pl

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Strona nie zawiera przydatnych
narzedzi pozwalajgcych na
dostosowanie tresci dla os6b
niedowidzacych/ stabowidzacych

1Ed

NON PROFIT

LA
wyzsza szkoa“WSG

GOSPODARKI

Kompleks Wodnego Placu Zabaw
Sanatorium Uzdrowiskowe "Wrzos"
Kino Zdréj - Miejskie Centrum Kultury w
Ciechocinku

Teodorka Medical & Spa

Sanatorium ZDROWIE Ciechocinek
Rancho "Pod Olszyng"
Restauracja-Kawiarnia "Willa Nowa"
Basen Solankowy - "Sanvit"

Camping Ciechocinek Nr. 17

Szpital Uzdrowiskowy nr |

Hala Sportowa - "OSIR"

Sanatorium "Julianéwka"

Klinika Uzdrowiskowa "Pod Tezniami"
Sanatorium Uzdrowiskowe "Promien"
Strona generalnie nie zawiera informacji
o dostepnosci ofert dla 0séb z
niepetnosprawnosciami

Strona generalnie nie zawiera informacji
o dostepnosci ofert dla oséb z
niepetnosprawnosciami

W mediach spotecznosciowych brak jest
ofert/informacji skierowanych od oséb z
niepetnosprawnoscia
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brak odrebnej strony
www IT, dedykowanej
dla turystéow

https://www.facebook
.com/InformacjaTuryst
ycznaWloclawek

Informacja - W mediach spotecznosciowych brak jest
Turystyczno-Kulturalna ofert/informacji skierowanych od 0séb z
w Inowroctaw niepetnosprawnoscia

brak odrebnej strony
www T, dedykowanej
dla turystow

FB www.facebook.com
/informacjaturystyczno
kulturalnaino/

Punkt Informacji - Strona generalnie nie zawiera informacji
Turystycznej w o dostepnosci ofert dla oséb z
Koronowie niepetnosprawnosciami

https://www.koronow
o.pl/turystyka/informa
cje-turystyka

brak odrebnej strony
www T, dedykowanej
dla turystow

Oficjalna strona internetowa wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (kujawsko-
pomorskie.travel) promujaca oferte turystyczng regionu jest efektem zakrojonej na duzg
skale kampanii marketingowej pod nazwg Konstelacje Dobrych Miejsc (turystycznej marki
terytorialne). Jak wyjasnia Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna , Konstelacje" to
nowy sposéb opowiadania o regionie Kujawsko-Pomorskim, majacy oznaczac
nieograniczong liczbe powigzan punktdw — miejsc na mapie, ktére bedzie mozna tgczyé w
szlaki, trasy, Sciezki o réznym zasiegu”. taczenie moze przebiega¢ w dowolny sposéb —
poprzez budowanie tras tematycznych lub szlakéw bedgcych kompozycjg réznych watkow
(historia, aktywnos¢, kulinaria, uzdrowiska) — oferowanych przez gestoréw i organizatoréw
turystyki. Zadaniem branzy turystycznej w tym projekcie jest uzupetnianie ,,mapy
Konstelacji” co oznacza przekazywanie i udostepnianie informacji na temat funkcjonujgcych
oraz nowych produktéow i ofert turystycznych. Caty projekt byt wspétfinansowany ze
srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.
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Analizowana strona internetowa wyposazona jest w narzedzie podwyzszajgce dostepnosc
dla OzN z dysfunkcjg wzroku. Istotnym elementem strony jest zaimplementowana
wyszukiwarka noclegéw w regionie, posiadajgca m.in. opcje wyboru obszaru (rejonu
turystycznego), rodzaju obiektu, dostepnosci obiektéw (sezonowe, catoroczne) oraz co
najwazniejsze tzw. udogodnien (w tym przypadku jednym z takich udogodnien jest
,,przystosowanie  obiektéw dla oséb niepetnosprawnych”. Zaznaczajgc opcje
,,przystosowanie obiektéw dla oséb niepetnosprawnych” wyszukiwarka podaje 52 obiekty
Swiadczagce ustugi hotelarskie, z czego wiekszos¢ (29 obiektdw) stanowia obiekty
skategoryzowane (hotele 4 i 3 gwiazdkowe).

Oprdcz oferty noclegowej dla OzN analiza tresci zawartych na stronie internetowej wykazata
istnienie kilkunastu odnosnikdw wskazujgcych (opisujgcych) konkretne oferty spedzania
czasu wolnego dla OzN (np. Torun - oferta zwiedzania dla 0séb z ograniczong zdolnoscia
ruchowg, oferty zwiedzania Torunia dla oséb niewidomych i niedowidzacych, Bydgoszcz -
oferty dla oséb niewidomych i niedowidzgcych, nominacje ODKRYWCA 2009 i 2010 —
charakterystyka laureatdw konkursu, podmiotow z branzy turystycznej umozliwiajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami bezposredni udziat w turystyce, promocje wydarzen
kulturalnych dla OzN np. Impresje Artystyczne “Sztuka Bez Barier”. Wiekszos¢ znalezionych
odnosnikéw niestety ma charakter historyczny. Brakuje rdwniez podstaw do stwierdzenia
czy zidentyfikowane oferty zwiedzania Torunia i Bydgoszczy sg nadal aktualne.

4.5. Dostepnoséidostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscia na
podstawie badan sondazowych obejmujacych muzea

»Muzeum jest instytucjg non-profit, o trwatym charakterze, stuzgcg spoteczenstwu i jego
rozwojowi, otwartg dla publicznosci, ktéra to instytucja gromadzi, konserwuje, prowadzi
badania, udostepnia i wystawia materialne i niematerialne dziedzictwo ludzkosci i jego
Srodowiska w celu edukacji, nauki i rozrywki” [http://icom.museum/the-vision/ museum-
definition]. W tejze definicji podkreslony zostat szczegdlnie spoteczny charakter instytucji
muzeum, jego otwarcie na szerokg publicznos$¢ i dziatalnos¢ edukacyjng a Rada Muzedw
ICOM

Muzeum jest obiektem uzyteczno$ci publicznej, w zwigzku z tym moze z niego korzystaé
kazdy, dlatego musimy zadbac tu o potrzeby wszystkich mozliwych uzytkownikéw

Na dzien 01.09.2022 r. w wykazie muzedw dziatajgcych w oparciu o uzgodniony z ministrem
wtasciwym do spraw kultury i dziedzictwa narodowego statut bgdz regulamin (zgodnie z art.
6 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach; Dz. U. z 2020 r. poz. 902, z pdzn. zm) w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim funkcjonowato 56 muzedw. Zaproszenie do wziecia w
badaniu objeto ww. obiekty oraz dodatkowo 34 inne podmioty o innym statusie.
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Prosze wskaza¢€ grupe docelowg ,,odwiedzajgcych"”, do ktérych obecnie muzeum kieruje
swoja oferte?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

0%

Ogodtem

82,6

Jak powszechnie wiadomo
aktualnym trendem na rynku
muzeodw (ale takze koniecznoscia
o czym moéwi Ustawa o
zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami) jest
otwarcie sie muzedw na szerokg
publicznos$é oraz podejmowanie
dziatalnosci edukacyjnej.
Tymczasem 17,4% z badanej
grupy muzeodw jako grupe

Gtownie odwiedzajgcy z niepetnosprawnoscia oraz o szczegdlnych

wymaganiach w zakresie dostepu

JestesSmy otwarci na ,,wszystkich” odwiedzajgcych tj. bez dysfunkcji jak i

docelowg wskazato
odwiedzajgcych bez

OzN (osoby z niepetnosprawnosciami i o szczegdélnych wymaganiach w niepe’mosprawnos’ci oraz

zakresie dostepu)

M Docelowg grupa sa odwiedzajacy bez niepetnosprawnosci oraz szczegélnych wymagaﬁ w zakresie

szczegdlnych wymagan w zakresie dostepu

dostepu

Osoby z jakimi rodzajami niepetnosprawnosci moga skorzystac z oferty
muzeum? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28,0

16,0

20,0

36,0

Zgodnie z zasadami réwnego
traktowania i dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami,
muzea powinny dazy¢

do zapewnienia mozliwosci
korzystania z ich oferty przez
wszystkie grupy OzN

tj. z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosciami.

W grupie badanych muzeéw
najczesciej wystepujg problemy
z dostepnoscia oferty dla oséb

OzN - z niepetnosprawnoscia intelektualng

OzN - stabostyszace lub niestyszace
OzN - stabowidzace lub niewidome

OzN - z dysfunkcjg narzadu ruchu

1E>

stabostyszgcych lub niestyszgcych
oraz stabowidzacych

lub niewidzacych. Wyraznie
czesciej wskazywane byty OzN z
dysfunkcjg ruchu.
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68% z grupy muzedw biorgcych

1:2; udziat w badaniu zadeklarowato
80% dostepnosc oferty dla OzN z

0% wiecej niz jednym rodzajem

0% niepetnosprawnosci. Warto

0% jednak zauwazy¢, ze w 1/3

40% badanych obiektéw z oferty

30% mogg skorzystac wytgcznie osoby
20% s z niepetnosprawnoscig ruchowg —
10% zatem pozostate grupy majg

0% ograniczony dostep do oferty e

tych obiektach

W wszystkie grupy OzN

OzN - ruch; OzN - wzrok; OzN - n. intelekt.
B OzN - ruch; OzN - n. intelekt.

OzN - n. intelekt.; OzN - stuch

OzN - ruch

Prosze oceni¢ mozliwo$¢ korzystania z oferty muzeum przez odwiedzajacych z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami (interesuje nas kompleksowa ocena poziomu
dostosowania)

OzN - z niepetnosprawnoscig intelektualng - 26,3 15,8 21,1 21,1 53
OzN - osoby niedostyszace i niestyszace - 53 21,1 21,1 21,1 21,1
OzN - stabowidzace i niewidome I 15,8 15,8 21,1 10,5 31,6
OzN - dysfunkcja narzadu ruchu I 36,8 26,3 21,1 5,3 BB
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nie dotyczy Trudno oceni¢

Wytgcznie niezbedne minimum Minimalnie przekraczajacy niezbedne minimum
Zdecydowanie przekraczajacy niezbedne minimum Zapewniajacy wysoki komfort OzN
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Odpowiedzi uzyskane na powyzsze pytanie ujawniajg przede wszystkim wystepowanie
wyraznych rdznic pomiedzy obiektami w regionie. Problemem jest dostepnos¢ oferty dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz niedostyszacych i niestyszacych (odpowiedzi
,,nie dotyczy”). Uwage zwraca ponadto dos¢ pokazny odsetek odpowiedzi w kategorii
,,trudno ocenié”, co najprawdopodobniej jest konsekwencjg nieznajomosci potrzeb OzN i
standardéw dostepu. Na tym tle catkiem pozytywnie ksztattuje sie dostepnosé ofert dla
odwiedzajgcych niewidomych i stabowidzacych oraz z niepetnosprawnoscig stuchu.
Uzyskane odpowiedzi ujawniajg réwniez pewng niekonsekwencje w odpowiedziach
badanych muzedw. Choc¢ obiekty w wiekszosci sg ,,otwarte” dla réznych grup (co wynika z
wynikdw omoéwionych powyzej) to jednak okazuje sie, ze oferta dos¢ czesto nie jest
dostosowana do potrzeb zwiedzajacych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, lub
trudno jest ocenié poziom jej dostosowania.

Prosze wskazaé wystepowanie rozwigzan dostosowujgcych teren przed obiektem
dla OzN: wjazd/wejscie, parking, plac przed budynkiem, wejscie do budynku:

Wejscie do budynku (z poziomu parteru) 89,5 10,5

Wejscie do budynku (wystepujg specjalistyczne

21,1
urzadzenia utatwiajace OzN dostanie sie do budynku) ! 89

Bariery architektoniczne na placu utrudniajace

L 31,6 68,4
poruszanie sig

Nawierzchnia (utwardzona i réwna) 68,4 31,6
Wyposazenie w elementy sygnalizacyjne 10,5 89,5
Miejsca parkingowe dla OzN 36,8 63,2

Ew. bramy i furtki w ogrodzeniu otwierane do wewnatrz 57,9 42,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wystepuje Nie wystepuje

Analiza odpowiedzi pozyskanych w ankiecie daje podstawe do stwierdzenia, ze do
najczesciej wystepujgcych brakéw w dostosowaniu terenu przed obiektem oraz wejscia do
obiektu naleza: niedoposazenie w elementy sygnalizacyjne, niedoposazenie obiektéw w
specjalistyczne urzadzenia ufatwiajgce OzN z dysfunkcjg ruchu wejscie do budynkdw,
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wystepowanie barier architektonicznych na placu utrudniajacych poruszanie sie oraz brak
miejsc parkingowych

Prosze ocenic stopien dostosowania dla OzN: recepcja i hall gtéwny

Stanowiska recepcyjne powinny
Czy stanowisko by¢ dostosowane do OzN
recepcyinejest — Eo1s Hos 474 21,0 chociazby z tego powodu
dostosowane do ' ’ ’ ‘ ) Y ) g P T
potrzeb OzN? ze w tych miejscach nastepuje
pierwszy kontakt z obstugg
obiektu. Pozyskane odpowiedzi
niestety Swiadczg o
TAK ENIE  TRUDNO OCENIC H Nie dotyczy wystepowaniu w tym wzgledzie
znaczgcych brakow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jakie rozwigzania zastosowano w Panistwa muzeum dla oséb z dysfunkcjg narzadu
ruchu, aby mogty sie dostac przynajmniej do wiekszej czesci pomieszczen z ekspozycja
muzealng?

Eksponaty i podpisy sa rozmieszczone na odpowiedniej

. 36,8 26,3 36,8
wysokosci

Toalety sa przystosowane do OzN ruchowa 73,7 21,1 53

W korytarzach, przejsciach, salach wystepuja

. . P 15,8 68,4 15,8
nawierzchnie antyposlizgowe

Przy schodach zamontowano podnosniki/platformy do N
ktérych mozna dojechac¢ na wdzku

W miejscach newralgicznych zamontowano podjazdy dla

. 57,9 31,6 10,5
wozkow

Korytarze, przejscia, dojscia do eksponatéw maja

I L .. 63,2 21,1 15,8
szerokos¢ nie mniejszg niz 1,5 m

Drzwi/bramy na terenie obiektu posiadajg odpowiednig
szerokos¢, tatwo sie otwieraja, klamki s3 odpowiednio 52,6 15,8 31,6
nisko potozone)

W budynku/ach zlikwidowano wiekszo$¢ progdw i

L L. . . . 68,4 26,3 53
nieréwnosci pozioméw poszczegdlnych sal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TAK NIE TRUDNO OCENIC

Poruszanie sie o0sob z dysfunkcjg ruchu w badanych muzeach najczesciej utatwiaja
nastepujgce dostosowania: zlikwidowane sg w wiekszosci progi oraz nieréwnosci poziomow
w salach ekspozycyjnych, szerokie dojscia/przejazdy do eksponatéw (szerokos¢ nie mniejsza
niz 1,5 m), montaz podjazdéw dla wdzkéw inwalidzkich w miejscach newralgicznych.
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Dodatkowo istotnym udogodnieniem sg przystosowane do potrzeb OzN toalety. Najczesciej
pojawiajgcym sie problemem jest brak nawierzchni antyposlizgowych oraz brak
podnosnikdéw przy schodach.

Jakie rozwigzania zastosowano w Panistwa muzeum dla oséb z dysfunkcjg narzadu

stuchu?

Mozliwe jest zwiedzanie ekspozycji z
przewodnikiem znajgcym jezyk
migowy

Foldery, ulotki, katalogi
zaadaptowane do potrzeb OzN
stuchowa (prosty jezyk, wezszy...

Kioski informacyjne ze
specjalistycznym oprogramowaniem
(np. Avatar - ttumaczacy teksty na...

Urzadzenia wspomagajace
zwiedzanie wystaw, np.
audioprzewodniki

Urzadzenia wspomagajace odbior
informacji stownych (np. petle

Niestety, ale poziom
dostepnosci oferty
muzedw dla oséb z
dysfunkcjg narzadu

stuchu jest -zgodnie z

pozyskanymi
informacjami — bardzo
niski. Tylko w niewielkiej
czesci muzedw biorgcych
udziat w badaniu istnieje
mozliwos¢ zwiedzania

indukcyjne, system FM) ..
ekspozycji z

0% 20% 40% 60% 80% 100% przewod nikiem Znajacym
" TAK jezyk migowy.

Jakie rozwigzania zastosowano w Panstwa muzeum dla oséb z dysfunkcja narzadu
wzroku?

System wspomagajacy orientacje w
budynku/na terenie

Sciany i nawierzchnie bez odblaskéw

Mocne oswietlenie
eksponatow/pomieszczen

Opisy - zastosowano duze litery i
kontrastowe tto

Opisy dostepne w alfabecie Braille'a
Opisy dostepne w wersji dzwiekowej

Mozliwos¢ dotykania kopii eksponatéw

Mozliwos¢ dotykania makiet, tyflografik

itp.
Mozliwosé dotykania wybranych
eksponatéw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W TAK B NIE
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W przypadku rozwigzan przystosowujgcych ekspozycje do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku muzea uczestniczgce w badaniu najczesciej wskazywaty ze:
istnieje mozliwos$¢ dotykania wybranych eksponatow, sciany i nawierzchnie sg wykonane w
technologii bez odblaskdéw, istnieje mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatéw oraz
zastosowano ich mocne doswietlanie. Niestety rzadkoscia sg rozwigzania typu:
umieszczanie opiséw w alfabecie Braiillea, stosowanie systemdéw wspomagajacych
orientacje w budynku lub terenie oraz stosowanie opisdw w wersji dzwiekowe;.

Prosze ocenic stopien dostosowania oferty dla OzN: informacja nt. ustug/kanaty
komunikacyjne (www, inne)

Czy strona internetowa
obiektu jest dostosowana do 84,2
potrzeb oséb niestyszacych 15,8
lub stabostyszacych

Czy strona internetowa
obiektu jest przystosowana 57,9
dio potrzeb oséb
niewidomych i 42,1
niedowidzacych

Czy obiekt jest odpowiednio

oznaczony: czy zastosowano 78,9
odpowiednie piktogramy

(oznaczenia) wskazujace na 211
dostepno$¢ ustug dla OzN

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

NIE TAK

Uzyskane wyniki pokazujg brak dbatosci w zakresie oznaczania obiektéw stosowanymi
piktogramami (niestety sposrdd ogdtu badanych muzedw tylko 21,1% byta odpowiednio
oznaczona). Przystosowanie stron internetowych do potrzeb oséb niewidomych lub
niedowidzacych deklarowato 42,1% badanych muzedw, natomiast tylko 15,8%
zadeklarowato ich dostosowanie do potrzeb osdb niestyszacych lub stabostyszgcych. Wyniki
ankiety wskazujg na potrzebe znacznej poprawy w tym wzgledzie.
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Prosze ocenic stopien dostosowania muzeum do obstugi OzN: przygotowanie
personelu/kwalifikacje personelu

Muzeum dysponuje pracownikiem,
ktéry moze petnic¢ role asystenta OzN 26,3 73,7
podczas zwiedzania muzeum

Osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualng 526 474
Osoby niewidome i stabowidzgce 31,6 68,4
Osoby niestyszace i stabostyszace 15,8 84,2
Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu 52,6 47,4
Przeprowadzono odpowiednie szkolenia 57,9 42,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Swietle przeprowadzonych badan poziom przygotowania personelu do obstugi osdéb z
niepetnosprawnosciami mozna uznac¢ jako przecietny. Co prawda prawie 60% z grupy
badanych muzedw potwierdzito przeprowadzenie stosowanych szkolenn wsréd swoich
pracownikéw, jednakze odpowiedzi opisujgce poziom przygotowania wedtug réznych
rodzajow niepetnosprawnosci wskazujg na istotne braki w tym zakresie (np. w przypadku
0sob niewidomych i stabowidzacych, osdb niestyszgcych i stabostyszgcych). Rzadko
wystepujgcym udogodnieniem w badanej grupie muzedéw byta dostepnosé pracownikow
petnigcych role asystenta OzN.

Czy muzeum posiada specjalng oferte edukacyjng (warsztaty, szkolenia)
dedykowane osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci?

100,0 94,7 s -
000 Uogdlniajgc otrzymane wyniki
50,0 mozna przyjac wniosek,

70,0 684 ze duza czes$¢ ankietowanych
57,9 , . . .
60,0 muzedw jeszcze nie posiada
50,0 42,1 oferty edukacyjnej dla 0séb z
40,0 316 niepetnosprawnosciami. Tylko
30,0 ,
00 okoto 5% badanych muzedw
10'0 53 oferuje specjalne programy dla
0,0 0s0b niestyszgcych i
Osoby niestyszacei  Osoby niewidome i Osoby z s{abos{yszacych, okoto 32% dla
stabostyszace2 stabowidzace2 niepetnosprawnoscig 5b ni id hi
intelektualng 0s0b niewidomych i
TAK NIE stabowidzgcych. Natomiast
str. 83 o
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bardzo pozytywne wypada kwestia dostepnosci oferty edukacyjnej dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng (prawie 58% badanych obiektdw udostepnia taka
oferte).

Czy rozwaj oferty dla OzN moze mieé znaczenie strategiczne w dalszym rozwoju Panstwa
placowki?

100% 43 Otrzymane wyniki sugeruja
90% istnienie bardzo pozytywnego
80% 34,8 podejscia do dalszego rozwoju
70% oferty dostepnej dla OzN —
60% badane obiekty w wiekszosci
50% s deklarowaty, ze dziatania tego
40% typu mogg miec dla nich
30% znaczenie strategiczne (w sumie
20% » 60,8% ankietowanych wydato
10% : taka opinie). Prawie 35%
0% badanych podmiotéw uznato
jednak, ze jest to kwestia trudna
Zdecydowanie nie do jednoznacznej oceny
Raczej nie
Ani tak ani nie (trudno powiedziec)
Raczej tak

Zdecydowanie tak

Czy w ciggu najblizszych 3 lat planujg Painstwo wprowadzi¢ jakies udogodnienia
ulepszajace lub rozbudowa¢ oferte dla oséb z niepetnosprawnosciami

OzN - n. intelekt. 100,0 W kontekscie powyzszych
deklaracji (znaczenie strategiczne
rozwoju oferty dla OzN)

OzN - stuch e 75,0 odpowiedzi uzyskane na pytanie
o plany dziatan w zakresie
dostosowania oferty dla OzN

OzN - wzrok 25,0 75,0

MOCNO rozczarowu;ja.

Wiekszos¢ z podmiotdw niestety
OzN - ruch 25,0 75,0 nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi

na tak postawione pytanie.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tak Nie Trudno powiedziec
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Jakie ustugi/udogodnienia/rozwigzania/ dostosowania zwiekszajace dostepnos¢ oferty
dla OzN chcielibyscie Panstwo wprowadzi¢ w swoim obiekcie?

zakup specjalistycznego sprzetu podwyzszajacego dostep dla

. . . 22,5
OzN podczas zwiedzania ekspozycji
zwiekszenie dostepu gosci OzN do budynkéw/obiektéw 22,5
szkolenia dla pracownikdw podnoszace swiadomos$¢ w zakresie 169
niepetnosprawnosci i obstugi klienta OzN !
dziatania w zakresie marketingu — zwiekszenie dostepnosci dla 113
OzN (dostowanie informacji nt. oferty) !
szkolenie specjalistyczne — np. obstuga znajaca jezyk migowy 8,5
szkolenia specjalistyczne — np. osobisty asystent 7,0
Inne 5,6
transport - pojazd z dostepem dla wézkédw inwalidzkich 4,2
zadne z powyzszych 1,4
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Badane muzea odnoszgc sie do powyzszego pytania najczeSciej wskazywaty na chec
podjecia dziatan w zakresie: ,,zwiekszenia dostepu gosci OzN do budynkéw/obiektéow” oraz
podniesienia dostepu do ekspozycji poprzez ,,zakup specjalistycznego sprzetu”. Waznymi
dziataniami, ktérymi bytyby réwniez zainteresowane w kontekscie rozwijania oferty dla OzN
okazaty sie takze: szkolenia dla pracownikéw podnoszgce swiadomos$é w zakresie
niepetnosprawnosci i obstugi klienta OzN (16,9%) oraz dziatania w zakresie marketingu
(dostosowanie informacji nt. oferty - 11,3%).
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4.6. Dostepnoséidostosowanie ofert turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscia na
podstawie badan sondazowych obejmujacych Parki Krajobrazowe

Parki krajobrazowe stanowig jedng z form ochrony przyrody, zdefiniowang w ustawie o
ochronie przyrody. Sg one powotywane przez Sejmiki Wojewddzki na obszarach o
szczegolnych walorach przyrodniczych, historycznych, kulturowych czy krajobrazowych.
Park tworzony jest w celu zachowania oraz popularyzacji tych wartosci. Na terenie parku
grunty rolne i le$ne sg wykorzystywane gospodarczo, zgodnie z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju. Parki krajobrazowe, oprécz ochrony przyrody i krajobrazu, spetniajg takze funkcje
turystyczne i edukacyjne ksztattujgc tym samym swiadomos¢ ekologiczng. Na obszarze
parkow krajobrazowych dopuszcza sie uprawianie réznych form turystyki, takich jak
turystyka poznawcza (przyrodnicza i kulturowa) oraz turystyka aktywna (piesza, rowerowa,
konna, kajakowa i narciarska). Z reguty podmioty te cechujg sie dobrze rozwinietg
infrastrukturg turystyczng (oznakowane szlaki, $ciezki przyrodnicze, tablice informacyjne,
punkty widokowe, baza noclegowa — np. agroturystyczna czy pola namiotowe). Do Parkéw
Krajobrazowych nalezy prowadzenie edukacji przyrodniczejw szkotach i wsrdd
miejscowego spoteczenstwa, a takze promowanie wartosci przyrodniczych, historycznych,
kulturowych i turystycznych znajdujgcych sie w granicach parku krajobrazowego;

Na ternie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego znajduje sie 10 parkow krajobrazowych,
zlokalizowanych w réinych czesciach regionu.

Prosze wskaza¢ grupe docelowg ,,odwiedzajgcych”, do ktérych obecnie kierujecie
Panstwo swojg oferte?

100%
90%
80%
70%

W wiekszosci przypadkéw badane
parki krajobrazowe deklarowaty,

60% . ze z ich oferty mogg korzystac
50% : ,,wszyscy” odwiedzajacy, tj.

40% réwniez osoby

30% z niepetnosprawnosciami

20% i 0 szczegdlnych wymaganiach w

10% - zakresie dostepu (odpowiedzi
0%

tego typu udzielito 85,5% z ogdtu

Gtéwnie odwiedzajacy z niepetnosprawnoscia oraz o szczegdlnych badanych pOdmIOtéW)
wymaganiach w zakresie dostepu

JestesSmy otwarci na ,,wszystkich” odwiedzajgcych tj. bez dysfunkcji jak i
OzN (osoby z niepetnosprawnosciami i o szczegélnych wymaganiach w
zakresie dostepu)

W Docelowa grupa sa odwiedzajacy bez niepetnosprawnosci oraz
szczeg6lnych wymagan w zakresie dostepu
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Osoby z jakimi rodzajami niepetnosprawnosci moga skorzystac z
oferty Parku/obiektu/atrakcji itp.? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OzN - z niepetnosprawnoscia intelektualng
OzN - stabostyszace lub niestyszgce
OzN - stabowidzace lub niewidome

OzN - z dysfunkcjg narzadu ruchu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
OzN - ruch

OzN - n. intelekt.; OzN - stuch
OzN - ruch; OzN - n. intelekt.
wszystkie grupy OzN

str. 87

33,0

27,0

13,0

27,0

B85S

833

16,7
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Wyraznym problemem

w parkach krajobrazowych
okazuje sie udostepnianie oferty
dla grupy osoéb stabowidzacych
lub niewidomych

Warto podkresli¢ deklarowang
dostepnos¢ oferty dla OzN

z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Co istotne - w opinii 1/3
badanych parkow
krajobrazowych ich oferta

jest dostepna dla wszystkich grup
OzN. Duzy odsetek badanych
podmiotéw (prawie 50%) wykazat
dostepnosc oferty dla dwdch
grup OzN.
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Prosze oceni¢ - w miare posiadanej wiedzy — stopien dostosowania do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami oferty Parku (interesuje nas kompleksowa ocena poziomu
dostosowania)

OzN - z niepetnosprawnoscia

intelektualng
16,7 50,0 16,7

OzN - osoby niedostyszace i
niestyszace

OzN - stabowidzace i niewidome

_ o7 17 o7 1o

OzN - dysfunkcja narzadu ruchu

16,7 333 16,7 16,7 16,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nie dotyczy
Trudno oceni¢
Wytacznie niezbedne minimum
Minimalnie przekraczajacy niezbedne minimum
Zdecydowanie przekraczajacy niezbedne minimum

Zapewniajacy wysoki komfort OzN

Kompleksowa samoocena poziomu dostosowania oferty do poszczegdlnych grup OzN —
dokonana przez poszczegdlne podmioty ujawniata duze braki w dostosowaniu oferty w
szczegblnosci dla dwdch grup OzN, tj.,: oséb stabowidzacych i niewidomych oraz
niedostyszacych i niestyszacych. Swiadcza o tym wysokie odsetki odpowiedzi w kategorii
,,hie dotyczy”. Ponadprzecietny poziom dostosowania oferty wedtug badanych podmiotéw
dotyczy oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz dysfunkcjg narzadu ruchu
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Prosze wskazaé rozwigzania dostosowujgce teren przed gtéwnym obiektem Parku pod
katem OzN: wjazd, parking, plac przed budynkiem, wejscie do budynku:

Wejscie do budynku (z poziomu parteru)

Wejscie do budynku (wystepuja specjalistyczne
urzadzenia utatwiajace OzN dostanie sie do
budynku)

Bariery architektoniczne na placu utrudniajgce
poruszanie sie

Nawierzchnia (utwardzona i réwna)
Wyposazenie w elementy sygnalizacyjne

Miejsca parkingowe dla OzN

Ew. bramy i furtki w ogrodzeniu otwierane do
wewnatrz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wystepuje Nie wystepuje

Na podstawie pozyskanych od badanych parkow krajobrazowych odpowiedzi mozna
stwierdzié, ze do najczesciej wystepujacych brakdéw w dostosowaniu terenu przed obiektem
oraz wejscia do obiektu gtdwnego naleza: niedoposazenie w elementy sygnalizacyjne,
niedoposazenie obiektéw w specjalistyczne urzadzenia utatwiajgce OzN dostanie sie do
budynkéw, oraz brak miejsc parkingowych dla OzN.

Prosze ocenic stopien dostosowania dla OzN: recepcja i hall gtéwny w gtéwnym obiekcie
Parku

Czy stanowisko recepcyjne jest 333 167 Punkty recepcyjne w gfownyCh
dostosowane do potrzeb OzN? : ’ obiektach parkéw

krajobrazowych -jezeli w ogéle
mozna je wyodrebni¢ — nie sg
0% 20% 40% 60% 80% 100%  najpewniej przystosowane do
TAK NIE TRUDNO OCENIC ™ Nie dotyczy przyjecia obstugi OzN
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Prosze ocenié stopien dostosowania oferty dla OzN: informacja nt. ustug/kanaty
komunikacyjne (www, inne)

dostosowana do potrzeb oséb
niestyszacych lub stabostyszacych

Czy strona internetowa obiektu jest 33,3
przystosowana dio potrzeb oséb
niewidomych i niedowidzacych 66,7

Czy obiekt jest odpowiednio

oznaczony: czy zastosowano 83,3
odpowiednie piktogramy (oznaczenia)
wskazujace na dostepnosc¢ ustug dla 16,7
OzN
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

B NIE ™mTAK
Uzyskane odpowiedzi dobitnie pokazujg, ze dos$¢ duzym wyzwaniem w parkach
krajobrazowych jest niedostosowanie stosowanych rozwigzan i narzedzi informacyjnych do
potrzeb OzN. Zaledwie 16,7% obiektéw posiada odpowiednie oznaczenia (piktogramy).
Przystosowanie stron internetowych do potrzeb oséb niewidomych lub niedowidzgcych

wykazato co prawda 66,7% badanych obiektow, jednakze zaden obiekt nie zadeklarowat
dostosowania do potrzeb oséb niestyszgcych lub stabostyszgcych.

Prosze ocenic stopien przygotowania personelu/kwalifikacji personelu do obstugo OzN

Park dysponuje pracownikiem, ktéry moze petnic¢
role asystenta OzN podczas zwiedzania

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
Osoby niewidome i stabowidzace

Osoby niestyszace i stabostyszace

Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu

Przeprowadzono odpowiednie szkolenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TAK ENIE
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W Swietle otrzymanych odpowiedzi poziom przygotowania personelu do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami mozna uznac jako niski. Tylko 1/3 badanych obiektéw potwierdzita,
ze pracownicy przeszli stosowne szkolenia. Samoocena poziomu przygotowania
pracownikéw w odniesieniu do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci wskazuje na istotne
braki praktycznie w kazdej grupie. Rzadko wystepujgcym udogodnieniem (33,3%) w
badanych podmiotach jest dostepnosé pracownikéw moggacych petnic role asystenta OzN.

Czy Park w ofercie posiada ,,specjalng" /dedykowang/ oferte dla OzN (np. edukacyjng -
warsztaty, szkolenia, lub miejsca/atrakcje specjalnie przygotowane/dostosowane do
zwiedzania przez OzN) ?

70,0 66,7 66,7 66,7
60,0 .
Pozytywnie na tle pozostatych

50,0 grup OzN przedstawia sie rozwdj
40,0 13 o = oferty dla osdb z N
200 niepetnosprawnoscia

' intelektualna (66,7% badanych
200 parkéw zadeklarowato ze taka
10,0 oferta funkcjonuje)

0,0

Osoby niestyszace i Osoby niewidome i Osoby z
stabostyszace2 stabowidzace2 niepetnosprawnoscig

intelektualng

TAK NIE

Czy rozwaj oferty dla OzN moze miec znaczenie strategiczne w dalszym rozwoju Panstwa
instytucji/oferty/atrakgji itp. i?

100%

80% Badane obiekty w wiekszosci

odpowiadaty, ze dalszy rozwéj

oferty skierowanej dla OzN moze

miec¢ dla nich wazne znaczenie

strategiczne (ponad 80%). W

20% 429 odpowiedziach nie pojawity sie
opinie przeciwne.

60% 42,9

40%

0%
Zdecydowanie nie
Raczej nie
Ani tak ani nie (trudno powiedziec)
Raczej tak
Zdecydowanie tak
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Jakie ustugi/udogodnienia/rozwigzania/ dostosowania zwiekszajace dostepnos¢ oferty
dla OzN chcielibys$cie Pafnstwo wprowadzi¢ w przysztosci?

szkolenia dla pracownikdw podnoszace swiadomos¢ w zakresie
niepetnosprawnosci i obstugi klienta OzN

zakup specjalistycznego sprzetu podwyzszajacego dostep dla
OzN podczas zwiedzania ekspozycji

dziatania w zakresie marketingu — zwiekszenie dostepnosci dla
OzN (dostowanie informacji nt. oferty)

zwiekszenie dostepu gosci OzN do budynkéw/obiektéw

szkolenie specjalistyczne — np. obstuga znajaca jezyk migowy

transport - pojazd z dostepem dla wozkow inwalidzkich

Inne

szkolenia specjalistyczne — np. osobisty asystent

zadne z powyzszych

14,8
14,8
11,1
7,4
3,7
3,7
0,0
0,0 5,0 10,0 15,0

18,5

Do dziatan podnoszacych dostepnosé oferty dla OzN, ktére w przysztosci chciatyby wdrozy¢
badane Parki Krajobrazowe, najczesciej zaliczaty one: ,,przeprowadzenie szkolen dla
pracownikéw podnoszacych swiadomo$é w zakresie potrzeb i obstugi OzN”, ,,zakup
specjalistycznego sprzetu podwyziszajgcego dostep OzN do ekspozycji”, ,,dziatania w
zakresie marketingu” oraz ,,zwiekszenie dostepu gosci OzN do budynkéw/obiektow”

NON PROFIT
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WNIOSKI I REKOMENDACJE Z BADAN

— Istniejgce zasoby statystyki publicznej tylko w bardzo ograniczonym stopniu

str. 93

pozwalajg na prowadzenie diagnoz poziomu dostosowania obiektéw Swiadczacych
ustugi hotelarskie do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Niewielki zakres dostepnych
cech diagnostycznych oraz zmiany w nim dokonywane (niestety polegajace na
ograniczaniu zestawu cech), w powigzaniu ograniczeniami w agregacji danych
generalnie uniemozliwiajg prowadzenie pogtebionych analiz i bardziej wnikliwych
ocen sytuacji na rynku. Koniecznym jest, aby uwarunkowania infrastrukturalne
rozwoju turystyki dostepnej zostaty dostrzezone przez organy statystyki publicznej.
W programach badan statystycznych powinien zostaé poszerzony zakres
zbieranych danych nt. dostosowania obiektow do OzN. Istotnych informac;ji
powinny dodatkowo dostarcza¢ réwnolegle prowadzone, regionalne badania
monitorujgce stan oferty turystycznej skierowanej do OzN (powinny by¢ one
prowadzone przez organizacje branzowe we wspotpracy z instytucjami naukowo-
badawczymi). Majac powyisze na uwadze rekomenduje sie zaprojektowanie i
wdrozenie systemu regionalnych badan monitorujgcych stan oraz jakos¢ oferty
turystycznej kierowanej do OzN (wprowadzenie systemu monitorowania i
ewaluacji dostepnosci ofert turystycznych dla OzN, ktéry pozwoli na biezgce
ocenianie postepow oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych dalszych dziatan i

poprawy)

Oferty ustug hotelarskich dla OzN umieszczone w bazach serwiséw rezerwacyjnych
(np. booking.com) z poczatku wydajg sie by¢ szczegdtowe i wyczerpujace, jednak w
ostatecznym rozrachunku ich uzytecznos¢ dla OzN nie jest duza (z pewnoscig brakuje
im waloru czytelnosci i kompleksowosci). Problem niskiej ,,jakosci informacji”
kierowanej do OzN obserwowano takze podczas audytéow stron internetowych w
losowo wybranej grupie obiektéw z regionu kujawsko-pomorskiego swiadczgcych
ustugi hotelarskie (skategoryzowanych i nieskategoryzowanych). Informacje nt.
oferty dla OzN w zdecydowanej wiekszosci byty ,,mato konkretne”, ,,mato czytelne”,
,,mato pogladowe” a takze czesto trudne do odszukania. W dodatku ,,audytowane”
strony internetowe czesto nie byly wyposazone w narzedzia zwiekszajgce poziom
ich uzyteczno$ci dla OzN. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢,
ze waznym dziataniem ktére jak najszybciej nalezy wprowadzi¢ w Zzycie jest
zwiekszenie dostepnosci stron www obiektow noclegowych do potrzeb OzN. Nalezy
oprzeé sie na standardach WCAG 2.1 (przyjazny interfejs, czcionka i jej wielkos¢,
kontrast, alternatywne opisy zdje¢ i grafik, instrukcje filmowe z napisami oraz z
lektorem w jezyku migowym, obstuga witryny jednym klawiszem, prawidiowe
dziatanie na wszystkich przegladarkach itp.). W celu uzyskania znaczacej poprawy
sytuacji rekomenduje sie: 1) przeprowadzenie kampanii informacyjnej nt.
standardéw dostepnosci stron www dla OzN oraz dodatkowo 2) utworzenie oferty
szkolen w zakresie przystosowania stron www dla OzN. Ponadto, majac na uwadze
stwierdzony w toku badan niski poziom dostosowania stron www dla OzN w
grupie innych podmiotéw branzy turystycznej oraz sposoby komunikowania OzN
oferty turystycznej (brak czytelnosci, pogladowosci, kompleksowosci — ogdlnie
rzecz biorgc obserwowany wyrainy brak zrozumienia potrzeb OzN) rekomenduje
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sie opracowanie regionalnego standardu komunikacji oferty turystycznej dla OzN,
bedacego wsparciem w dokonywaniu wyboru oferty.

Jedng z fundamentalnych barier w dalszym rozwoju turystyki dostepnej w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim — jak mozna wnioskowa¢ na podstawie
wynikéw uzyskanych w badaniach ankietowych — jest generalnie niska podaz ofert
turystycznych dla OzN. Przeprowadzone badania i analizy wskazujg, ze nawet
podmioty majgce za cel swojego dziatania wspieranie rozwoju turystyki (LOT, LGD;
gtownie z obszaréw peryferyjnych) czesto nie potrafity w swoim bliskim otoczeniu
wskazac ofert skierowanych bezposrednio do OzN lub z dostepnoscig dla OzN. W
przypadku identyfikacji ofert/y pozyskiwany opis byt najczesciej fragmentaryczny
(pozbawiony istotnych szczegétéw). Badania wskazujg, ze niezbedne jest
podejmowanie dziatan szkoleniowych i edukacyjnych skierowanych do podmiotéw
dziatajgcych w sektorze turystyki. Rekomenduje sie: organizacje szkolen i
warsztatow dla podmiotéw dziatajacych w sektorze turystyki (np. lokalnych
organizacji turystycznych, LGD, podmiotéw oferujgcych ustugi hotelarskie itp.),
ktore miatby na celu zwiekszenie swiadomosci na temat potrzeb i wymagan OzN
oraz prezentacje mozliwosci kreowania ofert dedykowanych dla OzN oraz
dostosowania istniejgcych ofert turystycznych do potrzeb OzN.

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych ws$réd podmiotow branzy
turystycznej regionu kujawsko-pomorskiego (szeroko definiowanych w badaniu)
zidentyfikowano wystepowanie jednego z istotniejszych probleméw rozwoju
turystyki dostepnej, tj. wyraznych brakéw w przygotowaniu kadry turystycznej do
obstugi gosci OzN. W zwigzku z powyiszym rekomenduje sie opracowanie i
wdrozenie systemu szkolen w zakresie przygotowania kadry (w tym gestorow
oferty turystycznej) do obstugi w turystyce osob z niepetnosprawnosciami, celem
zwiekszenia kompetencji kadry w obstudze turystyki dostepnej oraz
uswiadomienia potrzeb turystéw OzN (szkolenie pn. Turystyka dostepna i obstuga
0s08b z niepetnosprawnosciami)
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