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Uwagi koncowe z badan potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

zrédto: opracowanie dr Rafat G. Nowicki

Z badan wynika, ze podstawowym warunkiem autentycznie podmiotowego traktowania
0s6b niepetnosprawnych jest powszechne i naturalne (tj. niewymuszone) postrzeganie
zjawiska niepetnosprawnosci jako integralnej czesci zycia spotecznego, a nie w kategoriach
innosci, nie w kategoriach odrebnej, naznaczonej i ,nie naszej” grupy spotecznej, ktorg
,wypada” np. ze wzgledu na tzw. ,,poprawnos¢ polityczng” wspieraé. Teza ta wprawdzie nie
uzewnetrznita sie podczas badan bezposrednio, niemniej aluzyjnie wskazywaty na to
niektére wypowiedzi respondentéw opisujacych: 1. paradoksy i absurdy w procesie
udostepniania przestrzeni, 2. niewiedze Ilub powierzchowng wiedze czy wrecz
niezrozumienie problemu niepetnosprawnosci przez petnosprawne osoby zaangazowane w
proces eliminacji barier, czy wreszcie 3. zachwianie hierarchii motywacji podczas dziatah na
rzecz niepetnosprawnych i koncentracje bardziej na funduszach tychze inwestycji niz na
potrzebach ich beneficjentédw. Pobrzmiewa tu potrzeba autentycznego solidaryzmu
spotecznego, potrzeba i - jak wskazuje Speck (2005)1 - wiaczenia do spoteczenstwa
wszystkich jego cztonkéw i traktowania tego faktu jako fundamentu budowania wspdlnej i
jednakowej dla wszystkich przysztosci. Podczas badan niepetnosprawni respondenci
niejednokrotnie zaznaczali, ze zgtaszane przez nich potrzeby w duzym zakresie dotycza
wszystkich uzytkownikéw przestrzeni publicznej (nie tylko oséb z niepetnosprawnosciami), a
zatem utatwienia dedykowane srodowiskom oséb niepetnosprawnych majg czesto wymiar
uniwersalny. Eliminacja podstawowych barier srodowiskowych zwykle mniej lub bardziej
utatwia uzytkowanie przestrzeni publicznej innym jej uzytkownikom. Mozna wprawdzie
przyjgé, ze bariery w przestrzeni publicznej sg swoistg artykulacja ograniczen oséb
niepetnosprawnych, jednak w powyzszym odniesieniu nalezy je traktowaé jako wyraz
niedoskonatosci i niedopracowania tejze przestrzeni. Oczywiscie czes$¢ potrzeb ma charakter
specyficzny i jest przypisana, a w zasadzie wynika ze specyfiki poszczegblnych rodzajow
niepetnosprawnosci. Niemniej nawet w ramach tej samej niepetnosprawnosci potrzeby
mogg by¢ rdézne. Bez mata wszyscy niepetnosprawni uczestnicy niniejszych badan zwracali

uwage na swoje potrzeby i zainteresowania stricte turystyczne, obejmujgce m.in. kwestie
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jakosci ustug turystycznych, sposobdw podrézowania, motywacji podejmowania podrdozy czy
na poznawcze potrzeby dotyczace waloréw turystycznych. W wielu wypowiedziach to
wiasnie te potrzeby wybrzmiaty jako priorytetowe. Umieszczano je na pierwszym miejscu
przed sprawg przystosowywania przestrzeni turystycznej do ograniczen 0séb
niepetnosprawnych. W badanej zbiorowosci wyraznie zaznaczyta sie nawet grupa osob, ktéra
nie zgtaszata zadnych potrzeb zwigzanych ze swojg niepetnosprawnoscig, wskazujgc jedynie
na potrzeby i zainteresowania turystyczne. Pokazuje to, ze osoby niepetnosprawne czujg sie
w petni turystami i deklarujg identyczne oczekiwania turystyczne jak srodowiska turystow
sprawnych. 1 Speck O., 2005, Niepetnosprawni w spoteczeristwie. Podstawy ortopedagogiki,
GWP, Gdansk, s.180. Chcg w petfni realizowa¢ sie w turystyce. Korelacja pomiedzy
satysfakcjonujgcym zaspokojeniem potrzeb turystycznych a eliminacjg barier jest sprawg
oczywistg i by¢ moze dlatego kwestia ta wybrzmiewata niekiedy na nieco dalszym planie.
Sposrdéd szeregu potrzeb zgtaszanych przez niepetnosprawnych turystéw najwyrazniej i
najczesciej eksponowano problem eliminacji barier spotecznych. W pierwszym rzedzie
wskazywano na potrzebe sukcesywnego podnoszenia $wiadomosci spotecznej w sferze
specyfiki relacji i obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami. Uwydatnita sie tu nie tylko potrzeba
edukacji kadr turystyki w zakresie problematyki niepetnosprawnosci, ale takze potrzeba
zwyktej ludzkiej empatii, zyczliwosci i woli pomocy osobom z dysfunkcjami wykazywanej
przez spotecznos¢ oséb sprawnych, zwtaszcza przez pracownikdéw sektora turystyki. Uznano,
ze postawy takie powinny by¢ traktowane jako element profesjonalnych kompetencji tej
grupy zawodowej. Ponadto zauwazono, ze owa ,zwykta” zyczliwos¢ i empatia w turystyce
jest integralnym elementem atrakcyjnosci turystycznej i wydatnie podnosi satysfakcje
wszystkich turystéw z uczestnictwa w turystyce. W wypowiedziach badanych respondentéow
dos¢ silnie zarysowata sie takze potrzeba redukcji barier fizycznych. Bariery te, pomimo wielu
wdrozonych dotychczas inwestycji w tym zakresie wcigz sg jednym z podstawowych
czynnikdw niezaspokojenia potrzeb niepetnosprawnych osdb nie tylko w obszarze
turystycznym. W potocznym odbiorze wydaje sie, ze proces eliminacji barier
architektonicznych, zwfaszcza w odniesieniu do o0séb z dysfunkcjg ruchu przebiega
najsprawniej. Niemniej obok barier spotecznych to wtasnie poziom zaspokojenia potrzeb
zwigzanych z fizycznym (architektonicznym) udostepnianiem przestrzeni publicznej oceniano

zdecydowanie krytycznie: ,ciggle napotykam na te architektoniczne bariery, przejsé¢ przez
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miasto, albo wysig$é i wsigsé z autobusu to makabra”. W opiniach badanych oséb powtarzaty
sie uwagi dotyczace wysokich kraweznikéw, braku poreczy, braku podjazdéw itd.
Krytykowano takze organizacje ruchu w strefie pieszej wskazujgc na zagrozenia ze strony
rowerzystow i uzytkownikéw hulajnég jadgcych $ciezkg rowerowa. Respondenci wskazywali
na bardzo szeroki zakres niezaspokojonych potrzeb w ramach potencjalnych mozliwosci
udostepniania obiektéw hotelowych, gastronomicznych, waloréw turystycznych i srodkéw
komunikacji. Informowali oni zaréwno o miejscach pod tym wzgledem zaniedbanych lub
jeszcze niezagospodarowanych, jak i o udogodnieniach wprawdzie juz zrealizowanych, ale z
réznych przyczyn funkcjonujacych wadliwie. Cze$¢ z tych udogodnien utracita swoje funkcje
wskutek nieusunietych awarii (np. elektroniczne kioski informacyjne i in.) lub dezaktualizacji i
zaprzestania kontynuacji efektéow zrealizowanych projektéw (np. strony internetowe,
eliminacja barier spofecznych itp.). Na pytanie czy mozliwa jest kiedys petna realizacja zasad
projektowania uniwersalnego w przestrzeni publicznej i tym samym kompleksowe
zaspokojenie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, zainteresowani respondenci wskazywali
negujace lub warunkujgce odpowiedzi. Ankietowali uznali, ze podstawowym warunkiem
tego procesu musi by¢ szeroka akcja uswiadamiajgcej spoteczenstwa o ograniczeniach i
potrzebach oséb z rdézinymi niepetnosprawnosciami (oséb z dysfunkcjami ruchu, stuchu,
wzroku, mowy itd.) oraz z ograniczong sprawnoscia (oséb starszych, alergikéw, tymczasowo
kontuzjowanych, kobiet w cigzy, dzieci itp.). Uznali oni, ze - cytujac jednego z respondentéw
- ,zawsze bedg jakies niedordbki, nie do korica przemyslane pomysty”. Temat absurdalnie
zrealizowanych udogodnien dla niepetnosprawnych wzbudzat czesto sarkastyczng wesotosé
respondentédw. W tym kontekscie respondenci wskazali takze na najbardziej chyba istotna
bariere: niedobdr srodkéw finansowych na realizacje inwestycji dla niepetnosprawnych
»Mnie sie wydaje, ze chyba raczej nie uda sie wszystkich potrzeb zaspokoi¢ np. z braku
pieniedzy, ponadto nie nadgzamy za tymi wszystkimi potrzebami. Modernizacja komunikacji
tez kosztuje i wymiana starych tramwajow kosztuje...” W badaniach niemal zupetnie nie
zgtaszano potrzeb zwigzanych z dostepem do nowoczesnych technologii. Wskazywano, ze
mozliwos¢ powszechnego wsrdd osob niepetnosprawnych korzystania z wspdtczesnych
zaawansowanych rozwigzan elektronicznych jest duzym utatwieniem w codziennym

funkcjonowaniu, tym bardziej, ze nie ma wiekszych barier jesli chodzi o perspektywy
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dofinasowania kupna wtasnego sprzetu elektronicznego wspomagajgcego codzienne

funkcjonowanie osoby niepetnosprawne;.
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